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La presente obra colectiva, en la que han participado profesores de diver-
sas universidades españolas, es fruto de la celebración de la II Jornada de 
Investigación en Ciencias Sociales de ESERP. En esta Jornada se han ana-
lizado las cuestiones más actuales y relevantes de las diversas líneas de 
investigación del Observatorio de Investigación de ESERP, dando difusión a 
los resultados obtenidos y compartiendo la actividad desarrollada con otros 
investigadores colaboradores.

Esta obra colectiva se publica un año después de la primera publicación de 
la Colección del Observatorio de Investigación de ESERP en la prestigiosa 
editorial J.M. Bosch Editor, a la que agradecemos especialmente su profe-
sionalidad y buen hacer en el mundo editorial. 

Asimismo, este libro colectivo constituye un destacable resultado del Ob-
servatorio de Investigación, que es la principal herramienta con la que cuen-
ta ESERP Digital Business & Law School para promocionar la investigación 
entre el profesorado. El Observatorio desarrolla su actividad en diversas 
líneas de investigación en el ámbito de las Ciencias Sociales, Económicas 
y Jurídicas, que se concretan en las áreas de conocimiento de la Empresa, 
la Publicidad, el Marketing, las Relaciones Públicas, el Derecho y la Crimi-
nología.
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El Observatorio de Investigación es la principal herramienta con la que 
cuenta ESERP Digital Business & Law School para promocionar la investiga-
ción entre el profesorado. El Observatorio desarrolla su actividad en diversas 
líneas de investigación en el ámbito de las Ciencias Sociales, Económicas y 
Jurídicas, que se concretan en las áreas de conocimiento de la Empresa, la Pu-
blicidad, el Marketing, las Relaciones Públicas, el Derecho y la Criminología. 
Está formado por investigadores de las sedes de Madrid y Barcelona de ESERP 
Digital Business & Law School, que participan en grupos y proyectos de inves-
tigación, tanto internos como financiados en convocatorias competitivas.

Entre las funciones del Observatorio de Investigación se encuentra la 
de fomentar la publicación de los resultados en revistas indexadas y en libros 
y capítulos de libros científicos, así como la presentación de ponencias y co-
municaciones en congresos nacionales e internacionales. Esta obra colectiva, 
bajo el título El Derecho, la Empresa y la Comunicación en la sociedad de la 
información, se enmarca en esta actividad del Observatorio.

Esta obra colectiva se publica un año después de la primera publicación 
de la Colección del Observatorio de Investigación de ESERP en la prestigiosa 
editorial J.M. Bosch Editor, a la que agradecemos especialmente su profesiona-
lidad y buen hacer en el mundo editorial.

La presente obra colectiva, en la que han participado profesores de di-
versas universidades españolas, es fruto de la celebración de la II Jornada de 
Investigación en Ciencias Sociales de ESERP, celebrada en la sede de Madrid el 
27 de noviembre de 2023. En esta Jornada se han analizado las cuestiones más 
actuales y relevantes de las diversas líneas de investigación del Observatorio, 
dando difusión a los resultados obtenidos y compartiendo la actividad desarro-
llada con otros investigadores colaboradores.

Introducción

 Rafael Oliver Cuello
Catedrático de Derecho Financiero y Tributario
Director del Observatorio de Investigación
ESERP Digital Business & Law School
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Este libro colectivo aborda los diversos retos, oportunidades y amenazas 
que se plantean en los ámbitos de la Empresa, la Comunicación, el Derecho y 
la Criminología en la sociedad de la información. En concreto, los temas que se 
estudian en esta obra son los que se detallan a continuación.

En primer lugar, dentro de la línea de investigación Los retos de la Em-
presa en un entorno internacional y cambiante, Albert Miró analiza el impacto 
de la digitalización en la Unión Europea de los 27. A continuación, José Luis 
Bustelo efectúa una serie de reflexiones en torno a la inteligencia artificial en 
las organizaciones españolas. Marcos Benedicto aborda el original tema de 
la metodología para la implementación de modelos de gestión basados en la 
nanomimética organizacional. Seguidamente, José Ramón Sánchez-Galán de-
dica su estudio al análisis de los ruidos externos para la toma de decisiones 
empresariales, planteando un caso práctico sobre esta interesante materia. Fi-
naliza este primer bloque de trabajos de investigación la aportación de Miriam 
Rodríguez, que trata, desde un punto de vista histórico, la economía de una 
gigantesca empresa: los gastos cortesanos del reinado de Felipe IV.

En segundo lugar, en el marco de la línea de investigación El impacto 
de la sociedad de la información en la Publicidad, el Marketing y las Rela-
ciones públicas, José Rodríguez realiza algunas consideraciones del fenómeno 
mediático viral a propósito de «barbenheimer». Por su parte, Raquel Crisós-
tomo estudia las nuevas tendencias y áreas de contacto desde el marketing 
y los videojuegos. A continuación, Soraya Oronoz analiza el liderazgo cívico 
y la inteligencia sensible versus el liderazgo destructivo y la triada oscura de 
la personalidad. En el siguiente capítulo José Daniel Barquero aborda el tema 
de la inteligencia artificial y las innovaciones económicas cuánticas y sociales. 
Finalmente, Jean Pierre Ribeiro profundiza en el análisis de la generación Z 
catalana y sus comportamientos en redes sociales y lingüísticos.

En tercer lugar, en la línea de investigación Las transformaciones del De-
recho en una sociedad globalizada, Maria Planas examina la extensión de la 
responsabilidad civil ex delicto ante la concurrencia de culpas. Posteriormente, 
Anna Crous investiga sobre el uso de la tecnología blockchain en relación con 
la consolidación de la función notarial digital y la pervivencia de la fe pública 
notarial. Por otro lado, Carlos de Miranda realiza un interesante estudio so-
bre las reglas de la sana crítica para la valoración de la prueba. Ulteriormente, 
Glòria Ortega indaga sobre la relación entre la inteligencia artificial y los de-
rechos humanos, abordando los desafíos en la era posthumanista y los nuevos 
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retos para tales derechos humanos, dedicando una especial atención al chatbot 
ChatGPT. Acto seguido, Misericordia Cavaller efectúa una aproximación al 
marco jurídico y ético de la inteligencia artificial. Después, Montserrat Solé ex-
plora el concepto de tiempo de trabajo y su aplicación problemática a las activi-
dades laborales realizadas en el entorno digital. Seguidamente, se trata el tema 
de los servicios de ayuda de la Administración tributaria para el cumplimiento 
de las obligaciones fiscales por parte de Ana María Delgado. A continuación, 
Rafael Oliver examina la obligación de la factura electrónica entre empresarios 
y profesionales. En el siguiente capítulo, Antonio Díaz realiza algunas reflexio-
nes en torno a los acuerdos de colaboración social electrónica que formalizan 
las Administraciones tributarias. Por su parte, Betty Andrade efectúa una vi-
sión transversal de la definición del teletrabajo y el nexo para la tributación de 
los teletrabajadores internacionales, desde una perspectiva laboral, tributaria y 
de seguridad social. Carla Nogueira dedica su estudio al análisis del impuesto 
sobre determinados servicios digitales. Finaliza este bloque Carlos Weffe, que 
profundiza sobre la inteligencia artificial, el proceso de creación normativa y 
el tax administration 3.0, efectuando una primera aproximación al riesgo del 
legalismo computacional tributario. 

Finalmente, dentro de la línea de investigación Desafíos y oportunida-
des de la Criminología en el mundo actual, Tomás Gil estudia la participación 
ciudadana en la prevención de la seguridad, efectuando una aproximación a la 
Ley del sistema de seguridad pública de Catalunya. Por otro lado, Alfredo Aba-
días aborda la nueva esclavitud laboral del siglo XXI, dedicando una especial 
atención al delito de discriminación laboral ex artículo 314 del Código Penal. 
A continuación, Nair Zárate y Yuni Elizabeth Ramírez analizan la inmigración 
como factor de riesgo y herramienta de empoderamiento personal. Seguida-
mente, Roberto Morales investiga sobre la historia de la criminalidad a través 
de la literatura inglesa del siglo XIX. Y finaliza este bloque con el estudio de 
Albert González sobre las representaciones e importancia del interrogatorio 
policial del sospechoso.
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