Dafne Calvo
Guillermo Lépez Garcia
Joaquin Aguar Torres

Periodismo digital

Ecosistemas, plataformas
y contenidos

CS. COMUNICACION SOCIAL
ediciones y publicaciones

Salamanca, 2024



12 edicién: Salamanca (Espana), 2024.

Disefio y produccién grafica: PEpa PELAEZ, Editora.

Del texto: © by Dafne Calvo, Guillermo Lépez Garcia y Joaquin Aguar
Torres, 2024.

De esta edicién:
CoMUNICACION SocIAL EDICIONES Y PUBLICACIONES, sello propiedad de:
© by PEDRO J. CRrESPO, EDITOR y PEPA PELAEZ, EDITORA (2024).

Contacto:

Avda. Juan Pablo II, 42, Atico A. 37008 Salamanca, Espafia.

Taller editorial y almacén:

c/ Escuelas, 16. 49130 Manganeses de la Lampreana (Zamora, Espafia).

info@comunicacionsocial.es
hteps://www.comunicacionsocial.es

ISBN: 978-84-10176-03-4
Depésito Legal: DL S 281-2024
Impreso en Espafia. Printed in Spain



Sumario

Introduccién

1. Fundamentos de la comunicacién en internet

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

Comunicacién y cambio tecnoldgico
Funcionamiento de Internet

Caracteristicas de la comunicacién en Red
1.3.1. Disociacién del soporte

1.3.2. Contenidos multimedia

1.3.3. Ruptura del tiempo / espacio

1.3.4. Hipertextualidad

1.3.5. Interactividad

Comunicacién de masas y comunicacién en red

2. Produccién de contenidos para internet

2.1.

2.2.

Géneros digitales

2.1.1. Géneros informativos: la noticia

2.1.2. Géneros interpretativos: el reportaje y el andlisis
2.1.3. Géneros de opinién: la columna

2.1.4. Géneros dial6gicos: la entrevista

Edicién de contenidos periodisticos para Internet

2.2.1. Eldisefio de las portadas

2.2.2. La edicién de los contenidos en los medios digitales
2.2.3. Posicionamiento en buscadores

3. Caracteristicas de los medios digitales

3.1.

3.2
3.3.
3.4.

Perfil profesional del periodista digital

3.1.1. El periodista digital

3.1.2. Nuevos perfiles profesionales

Evolucién de los medios digitales en Espafia
Condiciones estructurales del periodismo digital
Modelos de negocio

3.4.1. Modelos basados en la publicidad

3.4.2. Modelos basados en contenidos de pago

11

15
15
17
24
25
28
30
32
34
34

41
43
44
48
50
52
53
55
58
61

65
65
65
71
73
77
82
83
86



Periodismo digital: ecosistemas, plataformas y contenidos

4. Las audiencias digitales

4.1. Los usuarios de Internet
4.1.1. Usuarios, audiencias y medios
4.1.2. Interaccién y participacion en los medios

4.2. Informacién en redes sociales
4.2.1. Definicién de redes sociales
4.2.2. Gestién de la comunicacién en redes sociales
4.2.3. La curacién de contenidos
4.2.4. Las redes sociales como mediadoras

de la informacién

4.3. Buisqueda de la informacién y su posicionamiento
4.3.1. Los buscadores en el entorno en red
4.3.2. Estrategias para el posicionamiento web
4.3.3. La cuantificacién en periodismo

5. Organizacién de la informacién en internet

5.1. Privacidad y filtraciones
5.1.1. Filtraciones y denunciantes
5.1.2. Las filtraciones y el trabajo periodistico
5.1.3. Seguridad digital en el proceso de filtraciones
5.1.4. Filtraciones para la vigilancia del poder

5.2. Desinformacién y noticias falsas
5.2.1. Desinformacién e Internet
5.2.2. Desinformacién y otros conceptos clave
5.2.3. Verificacién de las informaciones
5.2.4. Précticas de verificacién

5.3. Periodismo abierto y ciudadano
5.3.1. Tecnologias y comunicacién ciudadana
5.3.2. Internet para una comunicacién emancipadora
5.3.3. Periodismo ciudadano y medios comunitarios
5.3.4. Potencialidades y desafios

del periodismo ciudadano

5.4. Periodismo lento en la era digital
5.4.1. La rapidez en periodismo
5.4.2. Movimiento slow y periodismo lento
5.4.3. Antecedentes y medios del periodismo lento
5.4.4. Periodismo y desconexién digital

89
89
89
94
100
100
102
109

112
116
116
119
121

125
125
125
127
130
133
139
139
142
143
146
151
151
153
154

157
162
162
163
166
168



Sumario

6. Nuevas tendencias en el periodismo digital 171
6.1. Inteligencia artificial y automatizaciéon 171
6.1.1. Desarrollo de la inteligencia artificial 171
6.1.2. Periodismo computacional y automatizacion 174

6.1.3. Buenas pricticas para el acercamiento
a los chatbots 178
6.1.4. Implicaciones de la automatizacién en periodismo 181
6.2. Algoritmos y macrodatos en el Internet de las cosas 185
6.2.1. Grandes datos y periodismo 185
6.2.2. Internet de las cosas y sus aplicaciones 188
6.2.3. Sesgos algoritmicos y macrodatos 193
6.3. Blockchain en el periodismo 197
6.3.1. Funcionamiento de la cadena de bloques 197
6.3.2. Aplicaciones de blockchain al periodismo 199
6.3.3. Cadena de bloques y medios de comunicacién 201
6.4. Periodismo digital ante el futuro tecnolégico constante 204
Bibliografia 215



«Aungque estamos mal hechos, no estamos
terminados; y es la aventura de cambiar y de
cambiarnos la que hace que valga la pena este
parpadeo en la historia del universo, este fugaz
calorcito entre dos hielos, que somos nosotros.»

Eduardo Galeano



Introduccién

Escribir un libro sobre periodismo digital implica no perder
de vista los avances tecnoldgicos y las dltimas tendencias, que
son ademds rdpidamente cambiantes. El escenario delineado
por la digitalizacién ofrece gran variedad de contenidos plas-
mados a través de formatos, aplicaciones y estructuras diver-
sas, y que van ademds dirigidas a un publico amplisimo, pero
también organizado seglin muchas variables. Porque también
el ptblico tiene ahora una gran capacidad de seleccién, de de-
cidir qué le interesa y qué contenidos y referentes va a seguir, e
incluso qué contenidos va a contribuir a generar por si mismo.
Escribir sobre periodismo digital, al mismo tiempo, también
requiere hacer un esfuerzo de concisién y revisién histérica.
Es este un dmbito reciente, pero ya no podemos decir que re-
cién llegado. Innovador, pero no nuevo. Internet, desde que se
abrié al uso comercial (1995), estd a punto de cumplir treinta
afos, que son los afos de recorrido del periodismo digital vin-
culado con Internet, que es el que evaluamos aqui.

Este es un libro que combina ambos pardmetros. Es asi por-
que es el producto de mds de veinte afios de experiencia docen-
te en las asignaturas «Internet para comunicadores» y «Perio-
dismo digital», de sucesivos planes de estudio de Periodismo
en la Universidad de Valencia. El primer titular de la asignatu-
ra, Guillermo Lépez Garcfa, elaboré un manual, publicado en
2005 (Modelos de comunicacion en Internet, editorial Tirant lo
Blanch), que en su momento resulté esclarecedor (desde luego
para su autor, y esperamos que para otras personas, y en parti-
cular estudiantes, también) para delinear las lineas de fuerza de
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la comunicacién digital, que entonces empezaba a desplegarse
en un medio que aun era novedoso para la mayoria del pabli-
co, y sin duda para los medios de comunicacién social.

Diez afos después, en 2015, vio la luz un nuevo manual
de la asignatura (Periodismo digital: Redes, audiencias y modelos
de negocio, editorial Comunicacién Social), también elaborado
por Guillermo Lépez Garcia, més nitidamente volcado en el
periodismo y su adaptacién a Internet que el anterior. Este
libro recogia la evolucién de los medios de comunicacién y la
préctica periodistica en Internet en aquel momento, asi como
algunas tendencias de fondo de la comunicacién digital, aspec-
tos estructurales y especificos que derivaban de su naturaleza.

El propésito del libro que presentamos aqui es continuar esa
senda: ofrecer, para los estudiantes de Periodismo, asi como
para los profesores, investigadores y profesionales, una herra-
mienta Gtil para entender, interpretar y sintetizar las caracte-
risticas del periodismo elaborado en y desde Internet, que en
estos momentos (2024) es casi lo mismo que abarcar el perio-
dismo en su conjunto. El libro, elaborado por la actual titular
de la asignatura de Periodismo Digital en la Universidad de
Valencia, Dafne Calvo, conjuntamente con las aportaciones
de sus antecesores en la misma (Guillermo Lépez Garcia y
Joaquin Aguar Torres), busca condensar en sus pdginas tanto
las reflexiones vinculadas con el periodismo digital que po-
driamos considerar mds intemporales como las tendencias mds
innovadoras y recientes en periodismo digital.

Precisamente por ello, el libro, dividido en seis capitulos, se
estructura en dos partes nitidamente diferenciadas. La primera
abarca los tres primeros capitulos, que abordan cuestiones mds

' Es importante dejar constancia de la ayuda recibida desde la Generalitat

Valenciana (CIAORG/2021/102), sin la cual la elaboracién de este libro
no habria sido posible. Un proyecto inicial de este libro surgié en el marco
del XXVIII congreso de la Sociedad Espanola de Periodistica, organizado
en Valencia en junio de 2022 por el grupo de I+D Mediaflows y coor-
dinado, entre otras personas, por parte de los profesores Dafne Calvo y
Guillermo Lépez Garcia.
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intemporales o reflexiones que dan cuenta de los origenes y
evolucién de Internet y del periodismo digital. Estos tres capi-
tulos son similares a los que ya se desarrollaron en el manual
publicado en 2015, y sus contenidos en muchos aspectos pro-
vienen del mismo, convenientemente actualizados. Los pro-
fesores Guillermo Lépez Garcia (capitulo 1) y Joaquin Aguar
Torres (capitulos 2 y 3) han elaborado la mayor parte de los
contenidos de estos tres capitulos, que abordan las caracteristi-
cas especificas de Internet y la comunicacién digital (capitulo
1), los géneros digitales y la edicién de contenidos periodis-
ticos para Internet (capitulo 2) y los rasgos esenciales de los
periodistas y los medios digitales, centrindonos fundamental-
mente en el caso espanol (capitulo 3).

Los capitulos 4, 5 y 6 abordan cuestiones vinculadas con la
innovacién en el periodismo o con cambios recientes, aunque
algunos con un largo recorrido, que no fueron trabajados (o lo
fueron desde otra dptica) en el anterior manual de 2015. Es-
tos capitulos, fundamentalmente elaborados por la profesora
Dafne Calvo, se centran en la naturaleza de las audiencias en
Internet (capitulo 4); en destacar diversos enfoques o perspec-
tivas del periodismo particularmente influidas por Internet y
la digitalizacién, como las filtraciones, la desinformacién o el
periodismo lento (capitulo 5); y, en fin, en desarrollar algunas
de las dltimas tendencias vinculadas con la prictica del perio-
dismo digital, como la Inteligencia Artificial o el blockchain y
la gestién de datos.

En definitiva, este manual de periodismo digital espera ser
atil para el lector, ofrecer un panorama coherente y lo mds
completo que resulte posible del escenario que aborda e inten-
tar, en la medida de nuestras posibilidades, que las reflexiones
y observaciones que contiene puedan resistir —al menos, un
poco— el paso del tiempo.

Valencia-Cardiff-Mildn, enero-junio de 2024
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