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II. La gavantia de derechos en la transicion ecologica

o, al menos, para justificar que se produzca su necesaria declaracién.
Derechos que, por otro lado, ya de manera fragmentada se estin reco-
nociendo con fundamento tltimo en la transicién justa, como algunos
derechos derivados del empoderamiento a los consumidores, o el
derecho a la movilidad sostenible.

3. NUEVOS DERECHOS ECOLOGICOS DE LOS
CONSUMIDORES

La transicién ecolégica entendida como la transformacién de la
economia y la sociedad hacia la consecucién de los objetivos climaticos
y ambientales!®, conlleva actuaciones en préicticamente todos los
ambitos y sectores, pero también exige que se actiie con rapidez en la
garantia de derechos, incluso creando nuevos o adaptando los que ya
existen, bien para proteger a la ciudadania o bien para reforzar su par-
ticipacién efectiva y activa en esta transicion. Esto se estéd produciendo
ya en el &mbito de la proteccién de los derechos de los consumidores,
ejecutando lo que estableci6 en el Pacto Verde Europeo, al sefialar que
«la politica de consumidores contribuird a empoderarlos para que
tomen sus decisiones con conocimiento de causa y participen activa-
mente en la transicién ecolégica». De esta forma, nos encontramos,
por un lado, con el derecho a no ser ecolégicamente engafnados y, por
otro, con el derecho a reparar bienes, un derecho propio de la economia
circular que hemos tardado demasiado tiempo en reconocerlo. Ambos
recogidos por propuestas normativas europeas, alguna ya aprobada
recientemente y otras que se encuentran en sus ultimas fases de tra-
mitacién. A ellas me referiré en breve.

En este dltimo sentido, esto es, con la finalidad de incorporar a
nuestro ordenamiento este marco normativo europeo, se ubica el futro
proyecto de ley de consumo sostenible, cuya consulta publica previa
se cerr6 el 30 de marzo 1%, Proyecto normativo sobre el que las orga-

105. Taly como la define el ya citado punto 3 a) de la Recomendacién del Consejo de
16 de junio de 2022 para garantizar una transicién justa hacia la neutralidad
climatica (2022/C 243/04).

106. También en marzo, y como importante herramienta orientativa, el Ministerio
de Derechos sociales, Consumo y Agenda 2030 publicé una guia de comunica-
cién sostenible con el titulo «Cémo incluir informacién medioambiental en tus
estrategias y campafias».

63



La doble transicion ecologica y digital. El veto de la garantia ...

nizaciones de consumidores han realizado una valoracién positiva, con
caracter general, aunque exigiendo mas ambicién y contundencia en
la garantia de derechos!%’. Aunque, en cualquier caso, el consumo sos-
tenible y los derechos ecolégicos de los consumidores entrardn, de
pleno derecho, en el marco normativo de proteccién de estos, con lo
que conlleva, entre otras cuestiones, la aplicacién de la potestad san-
cionadora, sin necesidad de interpretar, mas alla de lo razonable, la
legalidad y tipicidad. Y ello, con independencia de afirmaciones politi-
cas sobre que se esta preparando esta legislacion «para que el acceso
a los productos sostenibles no dependa de los ingresos que tenga una
persona», ya que «esto es un derecho fundamental» y «este derecho
va a ser garantizado mediante la Ley de Consumo Sostenible» 1% lo
que ya veremos.

3.1. Derecho a no ser ecolégicamente enganado

La Nueva Agenda del Consumidor 2020-2025 contempla de
manera reforzada, entre sus finalidades, la adopcién de medidas para
alcanzar un mercado tnico «més ecoldgico, digital y justo», prote-
giendo al consumidor para ello. No es tarea facil, ya que la transicién
ecoldgica increment6 el protagonismo en el mercado del blanqueo
ecolégico o «ecoimpostura» 1% de productos y servicios, produciendo
un dafio efectivo en el derecho de los consumidores a una completa y
veraz informacion para la toma de decisiones. Este engafio ambiental
(energético, climético o circular) cada vez se encuentra mas presente
en el mercado, lo que tiene también notables efectos negativos sobre
las inversiones, sobre las inversiones sostenibles.

En este iltimo sentido, se han articulado requisitos para la comer-
cializacién de productos financieros a fin de atraer las citadas inver-
siones sostenibles, a través de etiquetados y otras figuras afines. En

107. Véase, entre otras, la noticia sobre esta posicién en https:/www.retema.es/
actualidad/federacion-de-consumidores-y-usuarios-exige-una-ley-de-consumo-
sostenible-mas-ambiciosa

108. Noticia recogida en la web del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030: https://www.mdsocialesa2030.gob.es/comunicacion/noticias/
derechos-sociales/20240315-ley-consumo-sostenible.htm

109. En inglés, el denominado Greenwashing.
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II. La gavantia de derechos en la transicion ecologica

esta linea también se sitda el Reglamento europeo sobre taxono-
mia % marco normativo sobre el que se estd articulando el Derecho
europeo de finanzas sostenibles!!!, con el que se pretende aumentar
la confianza ambiental en los productos y, por ende, disminuir o,
incluso, hacer desaparecer los temores sobre el blanqueo ecolégico,
esto es, sobre aquellas practicas comerciales mediante las que se per-
sigue «obtener una ventaja competitiva desleal comercializando un
producto financiero como respetuoso con el medio ambiente cuando,
en realidad, no cumple los requisitos medioambientales basicos» 112,
Sin olvidar, la notable aportacién, por lo que significa en cuanto a la
obligada transparencia ambiental, del Reglamento (UE) 2019/2088 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre
la divulgacién de informacién relativa a la sostenibilidad en el sector
de los servicios financieros.

Sin embargo, este bloque normativo no es ttil para la garantia de
derechos de los consumidores ante el engano ecolégico. Para ello, solo
nos encontrdbamos con las ya clasicas herramientas que proporciona
el Derecho de proteccién de los consumidores, pero sin referencia
especifica alguna a este ambito, asi como con la labor jurisprudencial.
Aqui, la reaccién normativa europea ha tardado en dar sus primeros
frutos. Estareaccién para la proteccién de derechos se puso en marcha,
esencialmente, a través de dos iniciativas, una de reciente aprobacion,
la Directiva (UE) 2024/825 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
28 de febrero de 2024113 sobre empoderamiento de los consumidores

110. Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inver-
siones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

111. Eneste certero sentido se pronuncia ROMO GONZALEZ, L. A., Una taxonomia
de actividades sostenibles para Europa, Banco de Espafa, Documentos Ocasio-
nales, nim. 2101, 2021, p. 8.

112. Considerando (11) del citado Reglamento (UE) sobre taxonomia.

113. Mediante la que se modifican las Directivas 2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que
respecta al empoderamiento de los consumidores para la transicién ecoldgica
mediante una mejor proteccién contra las précticas desleales y mediante una
mejor informacién. Su plazo de transposicién llega hasta el 27 de marzo de 2026,
y su aplicacién efectiva a partir del 27 de septiembre del mismo afio.
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para la transicién ecolégica, y otra, la Directiva sobre alegaciones eco-
l6gicas 4, que se encuentra en tltimas fases de su tramitacién 1,

La finalidad de la Directiva (UE) 2024/825 conecta directamente
con el impulso a la transicién ecolégica, en este caso desde la pers-
pectiva de la garantia de derechos para el consumo sostenible. Para
ello, modifica la Directiva 2005/29/CE, relativa a las practicas comer-
ciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumi-
dores. De esta forma, establece medidas contra determinadas practi-
cas comerciales ecolégicamente engafiosas que vulneran los derechos
de los consumidores 6, entre otras: afirmaciones medioambientales
engafiosas («ecoimpostura»); informacién engafiosa sobre las carac-
teristicas ambientales, climaticas o de circularidad de los productos o
las empresas; o distintivos de sostenibilidad poco transparentes y poco
creibles.

Con estas medidas se refuerzan algunos derechos de los consu-
midores, y se definen otros nuevos. Asi, como refuerzo al derecho a
una informacién completa y veraz, se lucha contra el blanqueo ecolé-
gico a través del derecho a no ser ecolégicamente enganado, concre-
cién ambiental, por tanto, del general derecho a no ser engafiado!'’.

114. Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la jus-
tificacién y comunicacién de alegaciones medioambientales explicitas (Directiva
sobre alegaciones ecoldgicas), COM(2023) 166 final, de 23 de marzo de 2023.

115. Ya se ha adoptado la Resolucién legislativa del Parlamento Europeo, de 12 de
marzo de 2024, sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la justificacién y comunicacién de alegaciones medioambien-
tales explicitas (Directiva sobre alegaciones ecolégicas) —P9 TA(2024)0131—.

116. Se produce la inclusién de las afirmaciones comerciales ambientales en la regu-
laci6n de las précticas comerciales engafosas y, con ello, se suministran «herra-
mientas que permiten controlar el uso que los empresarios hacen de las alega-
ciones medioambientales». Asi se expresan, SUANZES DIEZ, C. y CALVO
CARMONA, M., «A vueltas con el greenwashing: la nueva propuesta de directiva
sobre alegaciones medioambientales», Actualidad Juridica Uria Menéndez, nGm.
62, octubre 2023, p. 217.

117.  Me remito a la lectura de las interesantes reflexiones de GARRIGUES WAL-
KER, A. y GONZALEZ DE LA GARZA, L. M., El derecho a no ser enganado. Y
cémo nos engafian y nos autoenganamos. Cizur Menor, Thomson Reuters-
Aranzadi, 2021.
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II. La garantia de derechos en la transicion ecologica

La nueva Directiva diversifica las afirmaciones ambientales entre
las especificas y la genéricas, ambas caracterizadas por la voluntarie-
dad en su utilizacién. Nos encontramos ante una afirmacién medioam-
biental especifica cuando se trata de un mensaje de comunicacién
comercial, expresado en cualquier forma (textual, pictérica, grifica o
simbolica) que se incluya en un distintivo (de sostenibilidad) '8 o nom-
bre (comercial, de empresa o de producto) y «que indique o implique
que un producto, categoria de productos, marca o comerciante tiene
un impacto positivo o nulo en el medio ambiente, es menos perjudicial
para el medio ambiente que otros productos, categorias de productos,
marcas o comerciantes, o ha mejorado su impacto a lo largo del
tiempo» 1% Mientras que estariamos ante una «afirmacién medioam-
biental genérica» cuando el mensaje (escrito u oral), transmitido a tra-
vés de cualquier medio (incluido el audiovisual), no esté incluido en un
distintivo de sostenibilidad y no se especifique «en términos claros y
visibles» en el correspondiente soporte %0,

En definitiva, estas afirmaciones pueden ubicarse o no en distinti-
vos, etiquetados o certificaciones, disefos de envasado o paginas web,
y emplearse o no en campana publicitarias en cualquier medio de
comunicacién (lo que también se conoce como «marketing

118. Por distintivo de sostenibilidad se entiende «toda marca de confianza, marca de
calidad o equivalente, con caricter voluntario y de naturaleza publica o privada,
que tenga por objeto diferenciar y promocionar un producto, un proceso o una
empresa mediante una referencia a sus caracteristicas medioambientales o
sociales o ambas, excluido cualquier distinto obligatorio que exija el Derecho de
la Unién o nacional» —articulo 2, q) de la Directiva (UE) 2024/825. Debe dis-
tinguirse del «sistema de certificacién», que se hace referencia a un sistema de
verificacién por terceros que permite, de manera licita y tras su certificacion, el
uso del distinto de sostenibilidad.

119. Enlapropuesta de Directiva sobre alegaciones ecolégicas (versién con enmien-
das del Parlamento Europeo, Resolucién de 12 de marzo de 2024), en su con-
siderando 14, incluye algunos ejemplos de alegaciones medioambientales gené-
ricas (varios de ellos introducidos por el Parlamento Europeo): «inocuo para el
medio ambiente», «respetuoso con el medio ambiente», «verde», «amigo de la
naturaleza», «ecolégico», «correcto desde el punto de vista medioambiental»,
«respetuoso con el clima», «delicado con el medio ambiente», «inocuo en tér-
minos de carbono», «eficiente desde el punto de vista energético», «biodegra-
dable», o «de origen biol6gico».

120. Los entrecomillados de este parrafo corresponden a las letras o) y p) del articulo
2 de la Directiva (UE) 2024/825.
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verde»)'?!, Y serdn engafiosas (blanqueo ecoldgico, lavado verde,
engano verde digital 1?2, o cualquier otra similar denominacién) cuando
resulten excesivamente genéricas o vagas o no fundamentadas.
Engafio que, aqui, produce desinformacién a los consumidores y, por
ende, vulneracién de sus derechos fundamentales 23,

Pues bien, para que estas afirmaciones ambientales no se consi-
deren acciones enganosas para el consumidor deben apoyarse en com-
promisos claros, objetivos, verificables y disponibles al piblico. Para
ello, se imponen notables obligaciones a los agentes econémicos que
las utilicen, esencialmente, adoptar un plan de ejecucién (detallado y
realista) que integre un conjunto de metas mensurables, temporal-
mente acotadas y con la asignacién de recursos suficientes para su
aplicacion, todo ello ha de ser verificado periédicamente por un experto
independiente y ha de ser puesto a disposicién del piblico. Si se no
cumplen estas exigencias, la afirmacién ambiental se considera accién
engafiosa, esto es, tiene o puede tener el efecto sobre el consumidor
medio de que tome una decisiéon sobre una adquisicién o cualquier otra
transaccién que de otro modo no hubiera tomado 4.

Por dltimo, simplemente recordar que todavia esta pendiente otro
pilar normativo de proteccién de los derechos ecoldgicos, la ya citada
y futura Directiva relativa a la justificacién y comunicacién de alega-
ciones medioambientales explicitas (Directiva sobre alegaciones eco-
l6gicas), cuyo objeto de regulacién son las alegaciones medioambien-
tales que se realizan sobre productos comercializados o comerciantes
que comercializan productos, o con referencia a los mismos. Y ello, con
una tipica triple finalidad de las disposiciones europeas en este dmbito:
un alto nivel de proteccién del consumidor, un alto nivel de proteccién
del medio ambiente, y contribuir al funcionamiento de mercado inte-

121.  Véase SAN MARTIN CALVO, M., «Consumo sostenible y transicién ecolégica.
La accién normativa de la Unién Europea contra el greenwashing», Revista de
Estudios Europeos, nim. 84, 2024, p. 388.

122. Término en el que, precisamente, concurre la doble transicion.

123. Sobre el concepto de desinformacion y su conexién con estos derechos, véase
COTINO HUESO, L., «Quién, cémo y qué regular (o no regular) frente a la
desinformacién», Teoria vy Realidad Constitucional, nim. 49, 2022, especial-
mente pp. 200 y ss.

124. Articulo 6.2 letra d) de esta citada Directiva (UE) 2024/825.
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rior, a través de la armonizacién'?>. Ahora bien, el objeto especifico de
regulacién son las denominadas «alegaciones medioambientales expli-
citas» bien realizadas por comerciantes sobre productos (introducidos
en el mercado o puestos en servicio a través de plataformas en
linea!?%), o bien realizadas por estos en las practicas comerciales en su
relacién con los consumidores!?7,

Sobre estas alegaciones medioambientales explicitas, esta futura
Directiva deberd regular, de manera especifica y mucho mis garan-
tista, sus requisitos, en orden a su justificacién, comunicacién y veri-
ficacién, por lo que su aplicacién prevalecer, en caso de conflicto, con
los otros requisitos ya establecidos en la Directiva (UE) 2024/825. En
este sentido, en la citada propuesta de se regula de forma detallada la
informacién utilizada para justificas estas alegaciones. Justificacién
que debe basarse en pruebas cientificas independientes, revisadas por
pares, transparentes y ampliamente. Exigiendo que la accesibilidad
publica a estas metodologias. Con todo ello, se terminara de configurar
un derecho ecolégico de los consumidores con un alto nivel de garan-
tia. Evidentemente, habrd que esperar a cerrar el marco normativo
europeo y a su correspondiente transposicion.

3.2. Un derecho circular: el derecho a reparar

El Pacto Verde Europeo ya establecié en mandato para que el plan
de accién de la economia circular incluyera «medidas para animar a las
empresas a que ofrezcan productos reutilizables, duraderos y repara-
bles y para que los consumidores puedan elegirlos». Una de ellas a la
que expresamente hace mencién es, precisamente, el derecho a la
reparacién (reparacion de bienes!?®) con la finalidad de poner «coto a

125. Nuevo precepto introducido por el Parlamento Europeo en la citada Resolucién
de 12 de marzo de 2024, en el articulo 1 de la propuesta de Directiva.

126. Introducido mediante enmienda por el Parlamento Europeo. Véase la Resolu-
cién citada en la nota anterior.

127. En referencia a la modificacién de la Directiva 2005/29/CE.

128. La primera acepcion de la RAE sobre «reparar» es, precisamente, arreglar algo
que esta roto o estropeado.
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la obsolescencia programada de los dispositivos, sobre todo en el sec-
tor de la electrénica» 12°,

Lajustificacién de la necesidad del reconocimiento de este derecho
es sobradamente conocida, y sufrida por la ciudadania. La reparacién
de un producto adquirido, esencialmente los eléctricos y electrénicos,
es practicamente imposible, ni existen agentes en el mercado para
realizarla, ni los productores se preocupan de ello, simplemente el
consumidor se ve obligado a adquirir un nuevo producto y, de manera
obvia, a desprenderse del que posee. Con lo que la economia circular
sufre, la circularidad se menoscaba.

Sin duda, el derecho a reparar es una pieza basica de un sistema
circular en el ambito de los productos eléctricos y electrénicos. No es
casualidad que la reparacién sea citada, junto con la reutilizacién y el
reciclaje, como «nuevas actividades circulares» en cuanto a oportuni-
dades econémicas, empresariales y laborales!°. Sin embargo, hasta
fechas muy recientes todo eran declaraciones de buenas intenciones
y de futuras herramientas necesarias para garantizar el ejercicio de
este derecho a los consumidores. Asi, nos las encontramos, de nuevo,
en los modernos documentos sin efecto juridico alguno (hojas de ruta,
o cualquier otra denominacién), como en nuestro I Plan de Accién de
Economia Circular 2021-2023 131, que recoge el mandato ministerial de
desarrollar las obligaciones de etiquetado sobe la vida titil del producto,
entre las que se deberd incluir el denominado indice de reparabilidad,
eso si, siguiendo los avances de la Comisién Europea.

129. Lasfrases entrecomilladas pertenecen al Pacto Verde Europeo, COM(2019) 640
final, p. 9.

130. Véase el documento Espana Circular 2023. Estrategia Espafiola de Economia
Circular, Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrifico, p. 11.
Ademas, la reparabilidad de los productos se incluye expresamente en una de
las denominadas orientaciones estratégicas, concretamente la relativa al ciclo
de vida de los productos, para su incorporacién a los criterios de ecodisefo de
los productos (véase su p. 27).

131. IPlan de Accién de Economia Circular 2021-2023, Ministerio para la Transicién
Ecolégica y el Reto Demogrifico, p. 16. Disponible en: https:/
www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circu-
lar/estrategia.html
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Afortunada y recientemente estos avances han dado sus frutos.
Primero, en febrero de 2024, con la citada Directiva (UE) 2024/825,
sobre empoderamiento de los consumidores para la transicién ecolo-
gica, después, el 13 de junio de 2024, con el Reglamento (UE)
2024/1781, sobre ecodisenio de productos sostenibles!®?, y con la
Directiva (UE) 2024/1799 sobre normas comunes para promover la
reparacion de bienes ', Este marco normativo, ya de manera explicita,
reconoce y garantiza el ejercicio de este nuevo derecho: el derecho a
reparar (o a la reparaciéon de bienes).

De esta forma, en el empoderamiento de los consumidores para la
transicién ecolégica, entre las practicas comerciales desleales con los
derechos de los consumidores se recogen practicas asociadas a la
obsolescencia temprana de los bienes. Asi, la Directiva (UE) 2024/825
sefala, de manera clara y dentro de las garantias a su derecho a no ser
ecoldgicamente engafnado, que los consumidores no deben ser indu-
cidos a error sobre los aspectos de circularidad de un producto, como
su durabilidad y reparabilidad '**. Con ello, se estédn prohibiendo la uti-
lizacién de técnicas de comercializacién que afirmen la posibilidad de
reparacion de los productos cuando ello no sea cierto, no sea ni posible.
Y se esta proporcionando a las autoridades de proteccién de los con-
sumidores de los Estados miembros una herramienta adicional para la
proteccién de sus derechos en los casos en que los comerciantes
incumplan los requisitos sobre durabilidad y reparabilidad de los bie-
nes.

Pero, ademas, la Directiva (UE) 2024/825 contempla, con acierto,
el necesario tratamiento especifico de la durabilidad y la disponibilidad
de actualizaciones respecto de la reparabilidad, y modifica la Directiva

132. Reglamento (UE) 2024/1781 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
junio de 2024, por el que se instaura un marco para el establecimiento de requi-
sitos de disefio ecolégico aplicables a los productos sostenibles, se modifican la
Directiva (UE) 2020/1828 y el Reglamento (UE) 2023/1542 y se deroga la Direc-
tiva 2009/125/CE.

133. Directiva (UE) 2024/1799 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio
de 2024, por la que se establecen normas comunes para promover la reparacién
de bienes y se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las Directivas (UE)
2019/771 y (UE) 2020/1828.

134. Considerando (3) de la Directiva (UE) 2024/825.
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2011/83/UE, sobre derechos de los consumidores, para proporcionar
a estos «informacién precontractual sobre la durabilidad, la reparabi-
lidad y la disponibilidad de actualizaciones»; informacién clara y com-
prensible 13, De esta forma, modifica aspectos de informacién sobre la
«garantia comercial de durabilidad» (la conocida simplemente como
garantia de los productos) 3%, asi como define la «actualizacién de soft-
ware», como una actualizacién gratuita, que incluye «las actualizacio-
nes de seguridad, necesaria para mantener la conformidad de los bie-
nes con elementos digitales, de los contenidos digitales y de los ser-
vicios digitales» 137,

No obstante, el necesario refuerzo en la configuracién del derecho
a reparar se encuentra, en puridad, en las normas comunes sobre
reparacion de bienes, con el notable complemento de la regulacién del
ecodiseqio de productos sostenibles 38,

De acuerdo con estas normas comunes, establecidas en citada la
Directiva (UE) 2024/1799%°, el derecho a la reparacién de un bien
adquirido nace cuando se produce o manifiesta un defecto en el mismo,
ello sin perjuicio de la responsabilidad del vendedor. El concepto de
reparacion se encuentra definido en el citado Reglamento (UE) sobre
ecodisefio, que lo define como «una o varias acciones llevadas a cabo
para devolver un producto defectuoso a una condicién en la que sirva
para su finalidad prevista» 149,

135. Considerando (25) de la Directiva (UE) 2024/825.

136. «Con arreglo a la cual el productor es directamente responsable ante el consu-
midor durante todo el periodo de la garantia comercial de durabilidad de la repa-
racion o la sustitucion de los bienes», nuevo 14 bis del articulo 2 de la Directiva
2011/83/UE.

137. Nuevo apartado 14 sexies del articulo 2 de la Directiva 2011/83/UE.

138. Precisamente, desde las medidas de ejecucion del marco europeo de disefio
ecologico energético —Directiva 2009/125/CE y Reglamento (UE) 2017/1369)
— fue desde donde se incluyeron los primeros requisitos relativos a determi-
nados aspectos de la circularidad, como la reparabilidad.

139. Con plazo de transposicion hasta el 31 de julio de 2026.

140. Articulo 2 del citado Reglamento, en el que también se definen otros conceptos
de estrecha relacion. Asi, entiendo por «obsolescencia prematura», «una carac-
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En la configuracién del derecho a reparar se establecen un conjunto
de mandatos dirigidos a los poderes ptblicos de los Estados miembros,
asi como obligaciones para el fabricante (o, en su caso, representante
autorizado, importador o distribuidor).

El principal mandato para los Estados miembros no es respetar
estas normas comunes de armonizacién y establecer el correspon-
diente régimen sancionador (por si, ya relevantes), sino la obligacién
de adoptar, como minimo, una medida de promocién de la reparacién.
Medidas que vayan mas alld del régimen comiin de este derecho, y que
tendran caricter imperativo, no siendo vinculante para los consumi-
dores ninguna clausula contractual que, en su perjuicio, las excluya o
modifique. No obstante, por otro lado, existe un largo plazo para la
adopcion de estas medidas y su notificacién a la Comisién Europea que
llega hasta el 31 de julio de 2029.

Por ahora, sin duda, lo méas relevante son las obligaciones que se
imponen al fabricante. En efecto, al fabricante se impone la obligacién
de reparacién y, también, la de informacién sobe esta obligacién, aun-
que su aplicacién y, por tanto, su exigencia solo se prevé para deter-
minados bienes, relacionados en el anexo II de la directiva'l, que
cuentan con normativa europea propia que prevé requisitos de repa-
rabilidad, y solo en la medida en que se establezcan, es decir, de

teristica de disefio de un producto o accién posterior u omisién que da lugar a
que el producto deje de ser funcional o sea menos eficaz sin que dichos cambios
de funcionalidad o rendimiento se deriven del desgaste por un uso ordinario»;
y por «durabilidad», «la capacidad de un producto para conservar con el paso del
tiempo su funcionamiento y rendimiento en determinadas condiciones de uso,
mantenimiento y reparacién».

141. Estos bienes son: lavadoras y secadoras con tambor domésticas (y lavadoras-
secadoras); lavavajillas domésticos; aparatos de refrigeracién; pantallas elec-
trénicas; equipos de soldadura; aspiradoras; servidores y productos de almace-
namiento de datos; teléfonos méviles, los teléfonos inaldmbricos y las tabletas
pizarra; y bienes que incorporen baterias para medios de transporte ligeros.
Aunque, esta lista puede ir actualizdndose por la Comisién Europea, en la medida
en la que se apruebe nueva normativa europea sobre bienes con requisitos de
reparabilidad.
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acuerdo con su regulacién especifica, por ejemplo, en cuanto a plazos
o condiciones particulares 42,

Las normas comunes establecen, en cuanto a la obligacién de repa-
racién, tres condiciones necesarias para el fabricante: a) no puede
negarse a reparar alegando tinicamente que otros reparadores o cual-
quier otra persona han efectuado una reparacién previa; b) la repara-
ci6n serd gratuita o a un precio razonable; y ¢) se efectuara en un plazo
razonable. Y dos posibles mejoras en la prestacién de la reparacion: a)
se podra prestar al consumidor un bien de sustitucién, gratis o a un
precio razonable, mientras dure la reparacién, y b) si la reparacién
resulta imposible, se podra ofrecer al consumidor un bien reacondi-
cionado.

Referente a la obligacién de informacion del fabricante, en las nor-
mas comunes solo se determina que la informacién sobre los servicios
de reparacion tiene que estar a disposicién del consumidor, de manera
gratuita, accesible, clara y comprensible 143, No obstante, por una parte,
la Directiva sobre empoderamiento de los consumidores para la tran-
sicién ecolégica ya habia modificado la Directiva 2011/83/UE, sobre los
derechos de los consumidores, para adicionar la puntuacién de repa-
rabilidad como técnica de informacién'* y, por otra parte, el citado
Reglamento (UE) sobre ecodisefio de productos sostenibles contem-
pla, dentro del mas amplio concepto de rendimiento del producto, la
reparabilidad tanto entre los requisitos de ecodisefio, como entre los
de informacion, en este caso, no solo sobre la manera de reparar el
producto, sino también en cuanto al denominado indice o puntuaciones

142. Esta directiva define el término de «requisitos de reparabilidad», como «los
requisitos establecidos en virtud de los actos juridicos de la Unién enumerados
en el anexo II que permiten la reparacién del bien, incluidos los requisitos para
mejorar la facilidad de desmontaje y los requisitos relativos al acceso a las piezas
de recambio, la informacién y las herramientas relacionadas con la reparacién
aplicables a bienes o componentes especificos de los bienes de que se trate».

143. Por otra parte, se contempla el voluntario formulario europeo de informacién
sobre la reparacién que puede proporcionar el reparador al consumidor (articulo
4 de esta directiva).

144. Su nuevo apartado 14 quinquies de su articulo 2 define «puntuacién de repara-
bilidad» como «una puntuacién que expresa la aptitud de un bien de ser reparado,
basada en requisitos armonizados establecidos a nivel de la Uni6n».
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de reparabilidad 1%, todo ello también conectado con el importante ins-
trumento de datos que regula, esto es, el pasaporte digital del pro-
ducto 6,

Para terminar, un dltimo instrumento. Como he apuntado, uno de
los problemas que encuentran en la actualidad los consumidores para
reparar sus bienes es la excesiva dificultad para encontrar reparadores.
Pues bien, la tratada Directiva (UE) 2024/1799 prevé la puesta en
marcha de una plataforma europea en linea sobre reparaciones, que
permitird no solo encontrar a estos, sino también a «vendedores de
bienes reacondicionados, compradores de bienes defectuosos para su
reacondicionamiento o iniciativas de reparacién participativas»
(articulo 7), aunque todavia hay tiempo para seguir perdidos en la bis-
queda de reparadores, ya que, méas alld de su transposicion, se esta-
blece de plazo hasta el 31 de julio de 2027 para que la Comisién desa-
rrolle la correspondiente interfaz comun en linea para dicha plata-
forma. En cualquier caso, una vez mas, aquellos consumidores que no
tengan competencias digitales, ni basicas, o no dispongan de medios
electrénicos, seguiran en parecida situacion.

4. EL DERECHO A LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

4.1. La situacion de su reconocimiento en el actual marco
normativo

Como ya hace una década apuntara MOREU CARBONELL, toda-
via en la actualidad la movilidad sostenible sigue siendo un concepto

145.  Asi, su considerando (30) sefiala: «para que los consumidores puedan evaluar y
comparar eficazmente los productos, es importante que el formato, el contenido
y la presentacién de dichas puntuaciones de reparabilidad y durabilidad tengan
un lenguaje y pictogramas faciles de entender y que la puntuacién de reparabi-
lidad se base en una metodologia armonizada especificada para el producto o
grupo de productos y que agregue parametros, como la disponibilidad y el precio
de piezas de recambio, la facilidad de desmontaje y la disponibilidad de herra-
mientas, en una Gnica puntuacion».

146. Véase DOPAZO FRAGUIO, P., «El disefio de productos sostenibles como para-
digma preceptivo: evolucién normativa y régimen juridico propuesto en la unién
europea»r, Actualidad Juridica Ambiental, nim. 132, 2023, especialmente, pp. 43
y 44.
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