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Introduccién

Hace unos afios se public6 una Historia del Consumo en Espaiia
(Alonso y Conde, 1994), que abarcaba desde el nacimiento de la so-
ciedad de consumo moderna en nuestro pais hasta la primera gran
crisis del petréleo de 1973. Posteriormente, se han publicado dife-
rentes obras en las que se han abordado, desde distintos puntos de
vista tedricos y metodolégicos, diversos elementos y dimensiones
de la evolucion de la sociedad de consumo en Espafia a lo largo de
los tltimos decenios (Gimeno Ullastres, 2000; Arribas Macho, 2013;
Alonso, Fernidndez Rodriguez e Ibifez Rojo, 2020). El propio au-
tor de esta obra ha publicado diversos articulos al respecto (Conde,
1996, 2000, 2020; Conde y Alonso, 1996, 2002).

Sin embargo, no hay una obra que aborde el conjunto de trans-
formaciones que la sociedad de consumo espaifiola ha ido experi-
mentado desde aquellos afios setenta, desde la mencionada crisis del
petréleo que sacude las bases materiales sobre las que descansaban
los modelos de consumo de masas existentes en los paises occiden-
tales, hasta el final de la segunda década del siglo XXI en el que
la irrupcién de la pandemia de la COVID-19 significé otra fuerte
sacudida y abri6 una ¢nueva etapa? en las relaciones de la sociedad
con la naturaleza, asi como una reflexion sobre la sostenibilidad de
los propios modelos de desarrollo vigentes (Conde, 2020; Conde,
2021). También conllevé, como no podia ser menos, unas impor-
tantes transformaciones en algunas pautas centrales de los modelos
de consumo, en especial en todas las dimensiones referidas a lo que
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12 FERNANDO CONDE GUTIERREZ DEL ALAMO

se entiende por calidad de vida, en las relaciones entre sociedad y
naturaleza, y en los propios criterios de desarrollo de las ciudades.
Asimismo, signific6 un incremento muy importante de la digitaliza-
ci6n y de la economia de las plataformas, estrechamente vinculadas
con nuevas pautas y formas de consumo.

El objetivo de este texto es tratar de cubrir dicho hueco suminis-
trando un amplio y detallado panorama de los principales cambios
operados en la sociedad espafola en estos dltimos decenios en sus
modelos y tipos de consumo (modelo de consumo de masas, modelo
de consumos segmentados, modelo de consumo glocal financiari-
zado, digitalizado, etc.), tratando de dar cuenta de sus principales
elementos de continuidad y de ruptura.

La idea de la obra es analizar esta evolucién a partir del segui-
miento de varios dmbitos que conforman la base de la llamada norma
de consumo, es decir, de la vivienda, de los electrodomésticos de las
lineas blanca, marrén y gris, y de los automéviles, de modo que su
andlisis se convierta en la columna vertebral del texto y ayude a ob-
servar los cambios que se han producido de un modelo de consumo
a otro.

Hemos tratado de inscribir esta historia en el marco mis gene-
ral de los cambios geopoliticos mas globales y de la evoluciéon de
los llamados #zodos de regulacion que se han sucedido en el sistema
capitalista contemporineo, segin la conceptualizacion desplegada
por la escuela de la regulacion francesa, que tiene en Michel Aglietta
(1979) y Robert Boyer (2011, 2014) a algunos de sus autores mas
referenciales. Modelos de regulacion que se pueden entender como
«un conjunto estabilizado de esquemas normativos y de conven-
ciones sociales que reproduce socialmente las condiciones para la
produccién de mercancias y la acumulacion del capital» (Alonso,
2004: 9), y para la propia reproduccion del sistema social, en su sen-
tido mds amplio. También pueden entenderse como un conjunto de
convenciones e instituciones que regulan los diferentes modelos de
relacién entre produccién y consumo existentes en cada momento
histérico.

Este tipo de aproximacién puede ayudar a comprender la evo-
lucién de los modelos de consumo de un modo mds complejo que
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muchas de las aproximaciones mis economicistas, marketinianas,
culturalistas o pansemiologistas mds unilaterales con las que, en bas-
tantes ocasiones, se aborda la cuestién del consumo.

El consumo como prictica social condensa un amplio conjunto
de maltiples fuerzas y dimensiones, desde los modos de produccion
y de organizacion del trabajo hasta la distribucién de las rentas; des-
de la solucién de las necesidades sociales hasta la creacion de nuevas
necesidades, y al mismo tiempo genera y proyecta, impulsa y cana-
liza, nuevos deseos y nuevos tipos de necesidades mediante la com-
binacién de nuevos productos, de las innovaciones tecnolégicas y de
la actividad del marketing; desde la representacion simbélica de una
determinada estructura social hasta los posibles procesos de movili-
dad y emulacién social que en ella se producen. De ahi la necesidad
de un abordaje mis complejo y multidimensional de las diferentes
sociedades y modelos de consumo (Arribas Macho, 2013).

En nuestro caso, la hipétesis de partida y la linea de desarrollo
de este texto es que la Espafia contemporinea, entendiendo como
tal la que se ha desarrollado tras el punto de inflexién que supuso
el Plan de Estabilizacion de 1959 en pleno franquismo, ha visto de-
sarrollarse cuatro modelos basicos de consumo a partir del inicial
modelo de consumo de masas desplegado especialmente a lo lar-
go de los afios sesenta y
setenta del siglo pasado,
tal como hemos tratado
de sintetizar en el grafico
adjunto (tabla 0.1).

En dicho grifico he-
mos intentado recoger
algunas de las dimen-
siones centrales de cada
modelo, como pueden
ser sus perfiles sociales
dominantes, las lineas de
1 electrodomésticos  mads
S I------"'"-f-'l|'*'“"“'°"‘ﬂ“"""“"’"'°‘] significativas e idiosincra-
Fuente: elaboracién propia. ticas o el tipo de universo

TABLA 0.1
La evolucion de los modelos
de consumo en la Espaiia contempordnea

. L EVOLUCHAN DF LOE MOOELOE DF £0HEUL0
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simbdlico dominante en cada uno de ellos, en el marco de lo que nos
parece una distincién bdsica, como es el hecho de que los dos prime-
ros modelos de consumo se enmarcaban en un dmbito basicamente
nacional, mientras que los dos segundos, tras la crisis y el punto de
inflexién de 1993-1994, lo hacen en un marco mas global.

Ademads de contextualizar y describir estos modelos, la intencién
de la obra es dar cuenta de cémo se han sucedido y desarrollado
en nuestro pais estos cuatro modelos bésicos de consumo, tratan-
do de senalar, en paralelo, la plasticidad y dinamicidad del conjunto
de las pricticas de consumo y de las identificaciones y proyeccio-
nes sociales asociadas que han sido posibilitadas por el conjunto de
cambios politicos, econémicos, sociales y culturales que se han ido
sucediendo durante estos decenios y que han sido canalizados hacia
el consumo con la ayuda de la actividad del marketing y de la publi-
cidad (Featherstone, 1991), acudiendo, en muchos casos, a la propia
experiencia como investigador social y de mercados que he tenido la
suerte de desarrollar en CIMOP, desde los lejanos afios ochenta hasta
practicamente el final de la segunda década del siglo XXI.

En cada uno de los grandes apartados y modelos de consumo
en los que se divide la obra, he tratado de desarrollar una amplia
contextualizacién de cada uno de ellos, una descripcion de estos,
de sus principales rasgos, y algunos ejemplos concretos con los que
ilustrarlos, de forma que se tenga una visién completa de cada uno
de los grandes modelos de consumo desarrollados. Asimismo, a ries-
go de hacer la lectura algo mis tediosa, he optado por incorporar en
el texto una amplia cantidad de datos y de fuentes informativas de
modo que se disponga de una base documental relevante y que el
lector o lectora pueda desarrollar sus propias lineas de anlisis.

En el desarrollo de esta obra he tratado de recoger las ensefian-
zas y las experiencias compartidas con Alfonso Orti, Angel de Lucas
y el resto de los compaiieros y compaiieras del curso de posgrado
Praxis de ln Sociologin del Consumo. Teoria y prictica de la investigacion
de mercados de la Universidad Complutense de Madrid, dirigido
inicialmente por Angel de Lucas y después por Araceli Serrano, y
compafieros y compaiieras de CIMOP como Cristina Santamarina,
Concha Gabriel, Rafael Rodriguez, Javier Callejo, Pedro Lépez
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Ufarte, Rocio Mufioz, Diego Herranz, Pablo Santoro, Francisco
Patricio, Paola Morales, Manuela Gonzilez, Anabel Serrano y Saul
Shvartzberg, entre otros, con los que he tenido el lujo y el placer
de compartir los afios de investigacién social y de mercados, y que
han hecho posible este texto. Rafa Pefiuelas y Antonio Coutinho me
ayudaron a elaborar unos graficos con mayor calidad. A todos ellos
y ellas mi mds profundo agradecimiento.

Por dltimo, debo sefalar una coincidencia que no deja de es-
tar llena de emocion y simbolismo. El texto de Historia del consumo
(Alonso y Conde, 1994), en el que se narra su nacimiento, fue escrito
durante el embarazo de mi hijo Rafael, y la escritura de este libro
coincidi6 con el nacimiento de su primera hija, Chloe. {Toda una
apuesta por la vida!

Madrid, enero de 2024
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En la Historia del consumo en la Espaiia contempordnea (1973-2020),
Fernando Conde Gutiérrez del Alamo aborda la historia de la socie-
dad de consumo en Espafia dividida en cuatro grandes etapas: la del
consumo de masas entre 1973 y 1985, la de consumos segmenta-
dos entre 1985 y la crisis del 1993-1994, la de los consumos glocales
financiarizados entre esta crisis y la de las subprime de 2008, y la de
los consumos glocales digitalizados entre esta crisis y la emergencia
de la pandemia. En el marco tedrico de los modos de regulacién y
en el andlisis del contexto geopolitico y geoeconémico mas general
de cada etapa histérica se presentan y analizan las evoluciones de
los principales mercados del consumo —vivienda, electrodomésti-
cos, automéviles—, suministrando ejemplos practicos. Por dltimo,
se contempla el impacto del consumo en el cambio climatico apor-
tando diferentes datos y andlisis a este respecto.
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