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Qué esperas de este libro??
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Podrías describir lo que vendes ?

Define lo que es 
el marketing para ti.

 

?

Si no lo puedes describir, 
paciencia, este libro te ayudará 
a que puedas escribirlo.
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Ahora escribe lo que piensas 
que haces tú con el marketing.

Lo que te salga y lo que pienses. 
Antes que empezar con todo el 

libro desarrolla esta página.
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SUPER 

CUESTIONARIO!

!

ANALIZAS A TU COMPRADOR?

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-

9-

10-

1 - ?

?

?

QUÉ PERCIBE?,  Qué compra??

CÓMO LLEVA A CABO LA DECISIÓN DE COMPRA??

POR QUÉ COMPRA DETERMINADA MARCA??

DÓNDE COMPRA??
A DÓNDE QUIERE LLEGAR??

CUÁNDO COMPRA?

?

CÓMO PAGA?

?

CÓMO LE GUSTARÍA PAGAR?

?

QUÉ FACTORES INFLUYEN EN LA DECISIÓN DE COMPRA?  CÓMO?? ?

?
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Escribe aquí cómo lo que ofreces 
se diferencia de la competencia.
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?
Si es así, intenta que 

se diferencie aún más…

Ahora vuelve a pensarlo: 
Lo que ofreces se diferencia de la competencia?

6
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Escribe tres estrategias 

2-

3 -

Cómo se compite contra 
rivales de precio bajo?

?

1-
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El marketing es un proceso mediante el 
cual las compañías crean VALOR para sus 
clientes y establecen relaciones sólidas 
con ellos para obtener a cambio valor 

por  parte de estos.

Escribe lo primero que te venga a la cabeza 
después de leer esta definición de Kotler. 
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Ahora imagina que puedes 
hablar con tu yo del pasado. Viaje al pasado

  Qué consejos de marketing le darías?

Cuáles tendrías que mejorar? 

Qué cosas buenas hiciste? 

 Cómo has mejorado?
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Viaje al futuro. 

Escribe lo que te dice en este espacio.
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Co sa s a mejorar  Co sa s a aprender 

Completa este listado

Cosas a no hacer más
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Qué transmite 
tu marca?

?

Qué solución 
funcional le da 
al consumidor 
TU PRODUCTO O 

SERVICIO?

son beneficios que obtiene el cliente por las 
características y el desempeño del bien

?
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Cuánto cuesta adquirir un nuevo cliente??
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 juran amar y respetar tu marca 
hasta que otra marca los separe? 

?

 Del 0 a 100, 

?

 Cómo podrías mantener 
su fidelidad por más tiempo?

?
1000

Cómo calificarías, en promedio, la lealtad 
 de tus clientes?
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Haz un listado de tus clientes más importantes.

X

X

X

X

Por qué 
lo son?

?

Qué clientes 
te gustaría sumar?

?



Bienvenido a este libro de marketing, diseñado especialmente para guiarte 
en tu viaje en el mundo del marketing y los negocios. Este no es un libro 
convencional. No te preocupes si no sabes por dónde empezar o si no eres un 
experto en la materia. Está diseñado para ayudarte a tomar acción, de modo 
que puedas aplicar los conceptos de manera práctica en tu vida profesional 
y en tu negocio.

La idea detrás de este enfoque innovador es que aprendas a medida que 
avanzas, de la misma manera en que lo haces en tu experiencia empresarial 
real. No importa por dónde comiences; lo relevante es que obtendrás una 
visión completa de lo que un profesional del marketing debe conocer. Aquí 
no seremos expertos en cada tema que abordemos, pero adquirirás una 
comprensión general de las herramientas esenciales para gestionar tus 
estrategias de marketing.

Este libro no espera que te preocupes si encuentras conceptos desconocidos. 
En cambio, te anima a aprender y aplicar estos conocimientos. Cuando te 
encuentres con especialistas, sabrás qué preguntar y de qué hablar. 

Considera este libro como un espacio para reflexionar y reconsiderar muchas 
de las cosas que, debido a la rutina diaria, a menudo pasamos por alto en el 
ámbito del marketing. Te desafiará a ver tu trabajo desde nuevas perspectivas 
y te invitará a reflexionar sobre preguntas que todos nos hacemos, pero que 
rara vez encuentran un espacio en nuestras vidas ocupadas.

Entonces, sin más preámbulos, te invitamos a sumergirte en estas páginas 
y a embarcarte en un viaje de aprendizaje y crecimiento en el mundo del 
marketing. Prepárate para expandir tus horizontes y redefinir tu enfoque 
profesional. Este libro está aquí para acompañarte en cada paso del camino.

¡Adelante, emprendedor! Tu viaje comienza en este momento.
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