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; QUE ESPERAS DE ESTE LiBRO?
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é|>0l>|2iAS DESCRiBIR LO QUE VENDES ?

DEFINE LO QUE ES
EL MARKETING PARA Ti.

i NO LO PUEDES DESCRIBIR,
PACIENCIA, ESTE LiIBRO TE AYUDARA
A QUE PUEDAS ESCRiBiRLO.



AHORA ESCRIBE LO QUE PiENSAS
QUE HACES TU CON EL MARKETING

LO QUE TE SAL6A Y LO QUE PiENSES.
ANTES QUE EMPEZAR CON TODPO EL
LIBRO DESARROLLA ESTA PAGINA.



(1) GANAUZAS A TU COMPRADOR?

(2-) éQUE PERCIBE?, ;QUE COMPRA?
(3-) §€COMO LLEVA A CABO LA DECISION DE COMPRA?
(&) iPoR QUE COMPRA DETERMINADA MARCA?

) {DONDE COMPRA?

i A DONDE QUIERE LLEGAR?

@ iCUANDO COMPRA?

§COMO PAGA?

§COMO LE GUSTARIA PAGAR?

§QUE FACTORES INFLUYEN EN LA DECISION DE COMPRA? {COMO?
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ESCRIBE AQUI COMO LO QUE OFRECES P
SE DIFERENCIA DE LA COMPETENCIA. :
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AHORA VUELVE A PENSARLO:
;LO QUE OFRECES SE DIFERENCIA DE LA COMPETENCIA?

§i E§ ASl, INTENTA QUE
SE DIFERENCIE AUN MAS. ..




%
icémo SE COMPITE CONTRA 7
RiVALES DE PRECIO BAJO?
ESCRIBE TRES ESTRATEGIAS
QUE SE TE OCURRAN:

)
)

)
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EL MARKETiING ES UN PROCESO MEDIANTE EL

CUAL LAS COMPANIAS CREAN VALOR PARA SUS

CLIENTES Y ESTABLECEN RELACIONES SOLIDAS

CON ELLOS PARA OBTENER A CAMBIO VALOR
POR PARTE DE ESTOS.

T

ESCRIBE LO PRIMERO QUE TE VENGA A LA CABEZA
DESPUES DE LEER ESTA DEFiINICION DE KOTLER.
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AHORA iMAGINA QUE PUEDES
HABLAR CON TV YO DEL PASADO.

;QUE CONSEJOS DE MARKETING LE DARIAS?

@ i COMO HAS MEJORADO?

@ i QUE COSAS BUENAS HICiSTE?

{I\%I;L ,;CUI'\I.ES TENDRiAs QUE MEJORAR?
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VIAJE AL FUTURO. |

\_

IMAGINA QUE TV YO DEL FUTURO TE CUENTA
A DONDE VAS A LLEGAR.

ESCRiBE LO QUE TE DICE EN ESTE ESPACIO.
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COMPLETA ESTE LISTADO

COSAS A MEJORAR COSAS A APRENDER COSAS A NO HACER MAS
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iQUE TRANSMITE

TU MARCA?

{QUE SOLUCION
FUNCIONAL LE DA

SON BENEFICiO§ QUE OBTIENE EL CLIENTE POR LAS AL CONSUMIDOR
CARACTERISTICAS ¥ EL DESEMPENO DEL BiEN TU PRODUCTO O

SERVICIO?
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iCUANTO CUESTA ADQUIRIR UN NUEVO CLIENTE?

ESCRIBE TODAS LAS ACCIONES QUE DEBES REALIZAR
Y EL COSTO ESTIMADPO DE LLEVARLAS A CABO.

19




/7
' a
¢ )

iJURAN AMAR Y RESPETAR TU MARCA
HASTA QUE OTRA MARCA LOS SEPARE?

DEL 0 A 100,

i COMO CALIFiCARIAS, EN PROMEDIO, LA LEALTAD
DE TUS CLIENTES?

o ( I ) 100

COMO PODRIAS MANTENER
Q §U FiDELIDAD POR MAS TiEMPO?
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HAZ UN LiSTADO DE TUS CLIENTES MAS iMPORTANTES.
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; QUE CLIENTES

TE GUSTARIA SUMAR?
_/
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<~HABEMUS MARKETING.
@

Bienvenido a este libro de marketing, disefiado especialmente para guidrte
en tu viagje en el mundo del marketing y los negocios. Este no es un libro
convencional. No te preocupes si ho sabes por donde empezar o si ho eres un
experto en la materia. Estd disefiado para ayudarte a tomar accién, de modo
que puedas aplicar los conceptos de manera prdctica en tu vida profesional
y en tu negocio.

La idea detras de este enfoque innovador es que aprendas a medida que
avanzas, de la misma manera-en que lo haces en tu experiencia empresarial
real. No importa por donde comiences; lo relevante es que obtendrds una
visibn completa de lo que un profesional del marketing debe conocer. Aqui
no seremos expertos en cada tema que abordemos, pero adquirirs una
comprension general de las herramientas esenciales para gestionar tus
estrategias de marketing.

Este libro no espera que te preocupes si encuentras conceptos desconocidos.
En cambio, te anima a aprender y aplicar estos conocimientos. Cuando te
ncuentres con especialistas, sabrds qué preguntar y de qué hablar.

nsidera este libro como un espacio para reflexionar y reconsiderar muchas
de las cosas que, debido a la rutina diaria, a menudo pasamos por alto en el
P ambito del marketing. Te desafiard aver tu trabajo desde nuevas perspectivas
y te invitard a reflexionar sobre preguntas que todos nos hacemos, pero que
rara vez encuentran un espacio en nuestras vidas ocupadas.

Entonces, sin mds predmbulos, te invitamos a sumergirte en estas paginas
y a embarcarte en un viaje de aprendizaje y crecimiento en el mundo del
marketing. Prepdrate para expandir tus horizontes y redefinir tu enfoque
profesional. Este libro esté aqui para acompafiarte en cada paso del camino.

iAdelante, emprendedor! Tu viaje comienza en este momento.

‘ PVP 16,00 €

ISBN: 978-84-1194-137-2

97 788411 " 941372



