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1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: 
FASES, PLAZOS Y FORMAS 

DE TERMINACIÓN

Fases del procedimiento administrativo

	¾ Iniciación del procedimiento (artículo 54 y siguientes de la LPAC)

Conforme establece el art. 54 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Común de las Administraciones Públicas (LPAC):

«Los procedimientos podrán iniciarse de oficio o a solicitud del interesado».

Antes del inicio del procedimiento, el órgano competente podrá abrir un pe-
ríodo de información o actuaciones previas con el fin de conocer las circuns-
tancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento. 
[Esta afirmación fue objeto de examen en la convocatoria de 2023].

CUESTIÓN

1. ¿Pueden adoptarse medidas provisionales?

Sí, una vez se ha iniciado el procedimiento, el órgano administrativo competente para 
resolver, podrá adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas 
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera 
recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con los princi-
pios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad (art. 56.1 de la LPAC). También 
podrían adoptarse antes de iniciarse el procedimiento administrativo en los casos de ur-
gencia inaplazable y para la protección provisional de los intereses implicados.

2. ¿Cuál de las siguientes medidas no podrá acordarse como medida provisional?

a)	 Suspensión definitiva de la actividad.

b)	 Embargo preventivo de bienes.

c)	 Prestación de fianzas.

d)	 Depósito, retención o inmovilización de cosa mueble.

RESPUESTA CORRECTA: A

Por consiguiente, los procedimientos podrán iniciarse del siguiente modo:

a)	 De oficio (artículo 58 de la LPAC).

b)	 Inicio del procedimiento a propia iniciativa (artículos 59 de la LPAC).

c)	 Inicio del procedimiento como consecuencia de orden superior (artículo 
60 de la LPAC).

3310
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d)	 Inicio del procedimiento por petición razonada de otros órganos (artículo 
61 de la LPAC).

e)	 Inicio del procedimiento por denuncia (artículo 62 de la LPAC).

A TENER EN CUENTA. Sin perjuicio de las especialidades de los procedimientos de 
naturaleza sancionadora y de responsabilidad patrimonial (artículos 63 a 65 de la LPAC).

	♦ Iniciación del procedimiento administrativo por 
el interesado (artículo 66 de la LPAC)

Las solicitudes que se formulen deberán contener:

	– Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo 
represente.

	– Identificación del medio electrónico, o en su defecto, lugar físico en que 
desea que se practique la notificación. Adicionalmente, los interesados 
podrán aportar su dirección de correo electrónico y/o dispositivo electró-
nico con el fin de que las Administraciones públicas les avisen del envío 
o puesta a disposición de la notificación.

	– Hechos, razones y petición en que se concrete, con toda claridad, la 
solicitud.

	– Lugar y fecha.

	– Firma del solicitante o acreditación de la autenticidad de su voluntad 
expresada por cualquier medio.

	– Órgano, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspon-
diente código de identificación.

A TENER EN CUENTA. Las oficinas de asistencia en materia de registros estarán 
obligadas a facilitar a los interesados el código de identificación si el interesado lo des-
conoce. Asimismo, las Administraciones públicas deberán mantener y actualizar en la 
sede electrónica correspondiente un listado con los códigos de identificación vigentes 
(artículo 66.1 de la LPAC).

CUESTIONES

1. ¿Las pretensiones de una pluralidad de personas podrán formularse en una 
única solicitud?

Sí, cuando las pretensiones tengan un contenido y fundamento idéntico o sustan-
cialmente similar, salvo que las normas reguladoras de los procedimientos específicos 
dispongan otra cosa (artículo 66.2 de la LPAC).

2. ¿Podrán los interesados exigir recibos acreditativos de la fecha y hora de pre-
sentación?

Sí, de las solicitudes, comunicaciones y escritos que presenten:

	– De forma electrónica.

	– En las oficinas de asistencia en materia de registros de la Administración (artícu-
lo 66.3 de la LPAC).
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3. ¿Estarán obligadas las AAPP a establecer modelos y sistemas de presentación 
masiva de solicitudes?

Sí, las AAPP deberán establecer modelos y sistemas de presentación masiva que 
permitan a los interesados presentar simultáneamente varias solicitudes.

Dichos modelos, de uso voluntario, estarán a disposición de los interesados en las:

	– Sedes electrónicas correspondientes.

	– Oficinas de asistencia en materia de registros de las Administraciones públicas.

También los solicitantes podrán acompañar los elementos que estimen convenientes 
(para precisar o completar los datos del modelo) que deberán ser admitidos y tenidos en 
cuenta por el órgano al que se dirijan.

Asimismo, los sistemas normalizados de solicitud podrán:

	– Incluir comprobaciones automáticas de la información aportada respecto de da-
tos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones.

	– Ofrecer el formulario cumplimentado (en todo o en parte) con objeto de que el 
interesado verifique la información y, en su caso, la modifique y complete.

Por último, cuando se establezcan expresamente modelos específicos de presen-
tación de solicitudes, estos serán de uso obligatorio por los interesados (artículo 66.4, 
66.5 y 66.6 de la LPAC).

A TENER EN CUENTA. El art. 67 de la LPAC recoge determinadas especialidades de la 
solicitud de iniciación en los procedimientos de responsabilidad patrimonial.

	♦ Subsanación y mejora de la solicitud (artículo 68 de la LPAC)

Subsanación de la solicitud: si la solicitud de iniciación no reúne los requisi-
tos mencionados con anterioridad u otros exigidos por la legislación específica 
aplicable, se requerirá al interesado para que, en un plazo de 10 días, subsane la 
falta o acompañe los documentos preceptivos, con indicación de que, si así no 
lo hiciera, se le tendrá por desistido de su petición, previa resolución que deberá 
ser dictada en los términos previstos en el artículo 21 de la LPAC.

Ampliación del plazo: siempre que no se trate de procedimientos selectivos 
o de concurrencia competitiva, este plazo podrá ser ampliado prudencialmente, 
hasta 5 días, a petición del interesado o a iniciativa del órgano, cuando la apor-
tación de los documentos requeridos presente dificultades especiales.

Modificación o mejora de la solicitud: en los procedimientos, iniciados a 
solicitud de los interesados, el órgano competente podrá recabar del solicitante 
la modificación o mejora voluntarias de los términos de aquella, de ello, se le-
vantará acta sucinta, que se incorporará al procedimiento.

A TENER EN CUENTA. Si alguno de los sujetos a los que hace referencia el artículo 
14.2 y 14.3 del texto legal que nos ocupa presenta su solicitud presencialmente, las 
Administraciones públicas requerirán al interesado para que la subsane a través de su 
presentación electrónica. A estos efectos, se considerará como fecha de presentación de 
la solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanación (artículo 68.4 de la LPAC).
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CUESTIÓN

Si la solicitud de iniciación no reúne los requisitos señalados por la LPAC u otros 
exigidos por la legislación específica aplicable, ¿qué deberá hacer la Administra-
ción? Indique la respuesta correcta:

a)	 Se requerirá al interesado para que, en un plazo de diez días, subsane la falta o 
acompañe los documentos preceptivos con indicación de que, si así no lo hiciera, 
se le tendrá por desistido de su petición.

b)	 Se requerirá al interesado para que, en un plazo de veinte días, subsane la falta o 
acompañe los documentos preceptivos con indicación de que, si así no lo hiciera, 
se le tendrá por desistido de su petición.

c)	 Se requerirá al interesado para que, en un plazo de quince días, subsane la falta o 
acompañe los documentos preceptivos con indicación de que, si así no lo hiciera, 
se le tendrá por desistido de su petición.

d)	 Se requerirá al interesado para que, en un plazo de un mes, subsane la falta o 
acompañe los documentos preceptivos con indicación de que, si así no lo hiciera, 
se le tendrá por desistido de su petición.

RESPUESTA CORRECTA: A

	♦ Declaración responsable y comunicación (artículo 69 de la LPAC)

Declaración responsable: el documento suscrito por un interesado en el que 
este manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos estable-
cidos en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o 
facultad o para su ejercicio, que dispone de la documentación que así lo acredi-
ta, que la pondrá a disposición de la Administración cuando le sea requerida, y 
que se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores obligaciones 
durante el período de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Asimismo, los anteriores requisitos deberán estar recogidos de manera 
expresa, clara y precisa en la correspondiente declaración responsable y las 
administraciones podrán requerir en cualquier momento que se aporte la do-
cumentación que acredite el cumplimiento de los mencionados requisitos y el 
interesado deberá aportarla.

Comunicación: aquel documento mediante el que los interesados ponen en co-
nocimiento de la Administración pública competente sus datos identificativos o cual-
quier otro dato relevante para el inicio de una actividad o el ejercicio de un derecho.

Se recomienda la lectura íntegra del artículo de referencia.

	¾ Ordenación del procedimiento administrativo

¿Qué preceptos de la LPAC regulan la ordenación del procedimiento admi-
nistrativo?

	– Expediente administrativo (artículo 70 de la LPAC).

	– Impulso (artículo 71 de la LPAC).

	– Concentración de trámites (artículo 72 de la LPAC).

	– Cumplimiento de trámites (artículo 73 de la LPAC).

	– Cuestiones incidentales (artículo 74 de la LPAC).
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CUESTIÓN

Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento:

a)	 No suspenderán la tramitación del mismo, salvo la recusación.

b)	 Suspenderán la tramitación del mismo, salvo las cuestiones incidentales que se 
refieran a la nulidad de actuaciones.

c)	 Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento suspenderán la 
tramitación del mismo en todo caso.

d)	 Todas las respuestas son incorrectas.

RESPUESTA CORRECTA: A

	¾ Actos de instrucción del procedimiento administrativo  
(artículo 75 de la LPAC)

Los actos de instrucción necesarios para la determinación, conocimiento y com-
probación de los hechos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolución:

	– Se realizarán de oficio y a través de medios electrónicos.

	– Por el órgano que tramite el procedimiento.

	– Sin perjuicio del derecho de los interesados a proponer aquellas actua-
ciones que requieran su intervención o constituyan trámites legal o 
reglamentariamente establecidos.

No obstante, las aplicaciones y sistemas de información utilizados para la 
instrucción de los procedimientos deberán garantizar el control de los tiempos 
y plazos, la identificación de los órganos responsables y la tramitación ordena-
da de los expedientes, así como facilitar la simplificación y la publicidad de los 
procedimientos.

Los actos de instrucción que requieran la intervención de los interesados ha-
brán de practicarse en la forma que resulte más conveniente para ellos y sea com-
patible, en la medida de lo posible, con sus obligaciones laborales o profesionales.

A TENER EN CUENTA. En cualquier caso, el órgano instructor adoptará las medidas 
necesarias para lograr el pleno respeto a los principios de contradicción y de igualdad de 
los interesados en el procedimiento (artículo 75.4 de la LPAC).

	♦ Alegaciones (artículo 76 de la LPAC)

Los interesados podrán, en cualquier momento del procedimiento anterior al 
trámite de audiencia:

	– Aducir alegaciones.

	– Aportar documentos u otros elementos de juicio.

Si bien, unos y otros serán tenidos en cuenta por el órgano competente al 
redactar la correspondiente propuesta de resolución.

A TENER EN CUENTA. En todo momento podrán los interesados alegar los defectos 
de tramitación y, en especial, los que supongan paralización, infracción de los plazos pre-
ceptivamente señalados o la omisión de trámites que pueden ser subsanados antes de la 
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resolución definitiva del asunto. Dichas alegaciones podrán dar lugar, si hubiere razones 
para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad disciplinaria (artículo 76.2 
de la LPAC).

CUESTIÓN

¿Cuándo pueden los interesados realizar alegaciones en el procedimiento admi-
nistrativo?

a)	 Las alegaciones únicamente podrán realizarse en el trámite de audiencia.

b)	 Las alegaciones podrán realizarse en cualquier momento anterior al trámite de 
audiencia.

c)	 Las alegaciones podrán realizarse en cualquier momento anterior a la resolución.

d)	 Todas las respuestas son incorrectas.

RESPUESTA CORRECTA: B

	♦ Medios y período de la prueba (artículo 77 de la LPAC)

En relación a la prueba en el procedimiento administrativo, se debe hacer 
referencia a las siguientes especialidades:

•	 Acreditación de los hechos relevantes:

	– Los hechos relevantes para la decisión de un procedimiento podrán acre-
ditarse por cualquier medio de prueba admisible en derecho, cuya valo-
ración se realizará de acuerdo con los criterios establecidos en la LEC.

	– Cuando la Administración no tenga por ciertos los hechos alegados 
por los interesados o la naturaleza del procedimiento lo exija, el ins-
tructor del mismo acordará la apertura de un período de prueba por 
un plazo no superior a treinta días ni inferior a diez, a fin de que 
puedan practicarse cuantas juzgue pertinentes. Asimismo, cuando lo 
considere necesario, el instructor, a petición de los interesados, podrá 
decidir la apertura de un período extraordinario de prueba por un plazo 
no superior a diez días.

El instructor del procedimiento solo podrá rechazar las pruebas pro-
puestas por los interesados cuando sean manifiestamente improce-
dentes o innecesarias, mediante resolución motivada (artículo 77.3 
de la LPAC).
Asimismo, cuando el interesado alegue discriminación y aporte in-
dicios fundados sobre su existencia, corresponderá a la persona a 
quien se impute la situación discriminatoria la aportación de una jus-
tificación objetiva y razonable, suficientemente probada, de las me-
didas adoptadas y de su proporcionalidad. A estos efectos, el órga-
no administrativo podrá recabar informe de los organismos públicos 
competentes en materia de igualdad.

•	 Procedimientos de carácter sancionador: en los procedimientos de ca-
rácter sancionador, los hechos declarados probados por resoluciones 
judiciales penales firmes vincularán a las Administraciones públicas res-
pecto de los procedimientos sancionadores que substancien.
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•	 Documentos formalizados por funcionarios con condición de autori-
dad y en los que, observándose los requisitos legales correspondientes 
se recojan los hechos constatados por aquellos harán prueba de estos 
salvo que se acredite lo contrario.

•	 Prueba consistente en la emisión de un informe de un órgano admi-
nistrativo, organismo público o entidad de derecho público: cuando la 
prueba consista en la emisión de un informe de un órgano administrati-
vo, organismo público o entidad de derecho público, se entenderá que 
este tiene carácter preceptivo.

•	 Valoración de las pruebas como fundamento de la decisión: cuando 
la valoración de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento 
básico de la decisión que se adopte en el procedimiento, por ser pieza 
imprescindible para la correcta evaluación de los hechos, deberá incluir-
se en la propuesta de resolución.

A TENER EN CUENTA. Se añade el apartado 3 bis al artículo 77 de la LPAC por la Ley 
15/2022, de 12 de julio, en vigor desde el 14 de julio de 2022, donde se dispone que, 
cuando el interesado alegue discriminación, corresponde a la persona a quien se le impu-
te dicha discriminación la aportación de una justificación objetiva y razonable, suficien-
temente probada, de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad, además añade la 
posibilidad de que, el órgano administrativo pueda recabar informe de los organismos 
públicos competentes en materia de igualdad.

CUESTIONES

1. ¿Cuándo el instructor del procedimiento podrá rechazar las pruebas propuestas 
por los interesados? Indique la respuesta correcta:

a)	 En el caso de que las pruebas sean manifiestamente improcedentes o innecesa-
rias. Solo podrán rechazarse mediante resolución motivada.

b)	 El instructor del procedimiento podrá rechazar todas las pruebas propuestas por 
los interesados cuando lo considere oportuno.

c)	 El instructor del procedimiento nunca podrá rechazar las pruebas propuestas por 
los interesados.

d)	 Todas las anteriores son incorrectas.

RESPUESTA CORRECTA: A

2. Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la 
condición de autoridad y en los que, observándose los requisitos legales corres-
pondientes se recojan los hechos constatados por aquellos:

a)	 No harán prueba de los hechos a los que se refieren.

b)	 Harán prueba de los hechos a los que se refieren y además tendrán carácter 
preceptivo.

c)	 Para que tengan valor probatorio será necesario que la autoridad o funcionario 
los ratifique.

d)	 Harán prueba de los hechos a los que se refieran, salvo que se acredite lo con-
trario.

RESPUESTA CORRECTA: D
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	♦ Prácticas de prueba (artículo 78 de la LPAC)

La Administración comunicará a los interesados, con antelación suficiente, el 
inicio de las actuaciones necesarias para la realización de las pruebas que hayan 
sido admitidas.

A TENER EN CUENTA. En los casos en que, a petición del interesado, deban efec-
tuarse pruebas cuya realización implique gastos que no deba soportar la Administración, 
esta podrá exigir el anticipo de los mismos, a reserva de la liquidación definitiva, una vez 
practicada la prueba. La liquidación de los gastos se practicará uniendo los comproban-
tes que acrediten la realidad y cuantía de los mismos (artículo 78.3 de la LPAC).

CUESTIÓN

¿Qué se indicará en la referida notificación?

En la notificación se consignará el lugar, fecha y hora en que se practicará la prueba, 
con la advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar técnicos para que 
le asistan (artículo 78.2 de la LPAC).

	♦ Petición de informes (artículo 79 de la LPAC)

A efectos de la resolución del procedimiento, se solicitarán:

	– Los informes que sean preceptivos por las disposiciones legales.

	– Los informes que se juzguen necesarios para resolver, citándose el pre-
cepto que los exija o fundamentando, en su caso, la conveniencia de 
reclamarlos.

No obstante, en la petición de informe se concretará el extremo o extremos 
acerca de los que se solicita.

	♦ Emisión de informes (artículo 80 de la LPAC)

Los informes emitidos tendrán las siguientes características:

1.	 Informes facultativos y no vinculantes: salvo disposición expresa en 
contrario, los informes serán facultativos y no vinculantes.

2.	 Emisión de los informes:

	– Los informes serán emitidos a través de medios electrónicos y de 
acuerdo con los requisitos que señala el artículo 26 de la LPAC en el 
plazo de diez días, salvo que una disposición o el cumplimiento del 
resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro plazo mayor 
o menor.

	– De no emitirse el informe en el plazo señalado, y sin perjuicio de la res-
ponsabilidad en que incurra el responsable de la demora, se podrán 
proseguir las actuaciones salvo cuando se trate de un informe precep-
tivo, en cuyo caso se podrá suspender el transcurso del plazo máximo 
legal para resolver el procedimiento en los términos establecidos en la 
letra d) del apartado 1 del artículo 22 de la LPAC.
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	– Si el informe debiera ser emitido por una Administración pública dis-
tinta de la que tramita el procedimiento en orden a expresar el punto 
de vista correspondiente a sus competencias respectivas, y transcu-
rriera el plazo sin que aquel se hubiera emitido, se podrán proseguir 
las actuaciones.

3.	 Emisión fuera de plazo: el informe emitido fuera de plazo podrá no ser 
tenido en cuenta al adoptar la correspondiente resolución.

A TENER EN CUENTA. La solicitud de informes y dictámenes en los procedimientos 
de responsabilidad patrimonial se regula en el artículo 81 de la LPAC.

CUESTIONES

1. En un procedimiento administrativo se ha solicitado la emisión de un informe. 
¿En dicho caso se podría continuar el procedimiento? Marque la respuesta co-
rrecta:

a)	 De no emitirse el informe en el plazo señalado, y sin perjuicio de la responsabili-
dad en que incurra el responsable de la demora, se podrán proseguir las actua-
ciones salvo cuando se trate de un informe preceptivo, en cuyo caso se podrá 
suspender el transcurso del plazo máximo legal para resolver el procedimiento.

b)	 De no emitirse el informe en el plazo señalado, y sin perjuicio de la responsabili-
dad en que incurra el responsable de la demora, no se podrán proseguir las ac-
tuaciones, incluso cuando se trate de un informe facultativo se podrá suspender 
el transcurso del plazo máximo legal para resolver el procedimiento.

c)	 De no emitirse el informe en el plazo señalado, y sin perjuicio de la responsabili-
dad en que incurra el responsable de la demora, se podrán proseguir las actua-
ciones salvo cuando se trate de un informe preceptivo, en cuyo caso se deberá 
suspender el transcurso del plazo máximo legal para resolver el procedimiento.

d)	 Todas las anteriores son incorrectas.

RESPUESTA CORRECTA: A

2. ¿Qué artículos de la LPAC regulan la participación de los interesados?

	– Trámite de audiencia (artículo 82 de la LPAC).

	– Información pública (artículo 83 de la LPAC).

Terminación del procedimiento administrativo

Así, pondrán fin al procedimiento (artículo 84 de la LPAC):

	– La resolución.

	– El desistimiento.

	– La renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia 
no esté prohibida por el ordenamiento jurídico.

	– La declaración de caducidad.

	– La imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas.

A TENER EN CUENTA. La resolución que se dicte deberá ser motivada en todo caso 
(artículo 84.2 de la LPAC).

3320
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	¾ Terminación convencional (artículo 86 de la LPAC)

Las AAPP podrán celebrar acuerdos, pactos, convenios o contratos con per-
sonas tanto de derecho público como privado, siempre que no sean contrarios 
al ordenamiento jurídico ni versen sobre materias no susceptibles de transac-
ción y tengan por objeto satisfacer el interés público que tienen encomendado, 
con el alcance, efectos y régimen jurídico específico que, en su caso, prevea la 
disposición que lo regule, pudiendo tales actos tener la consideración de finali-
zadores de los procedimientos administrativos o insertarse en los mismos con 
carácter previo, vinculante o no, a la resolución que les ponga fin.

Además, requerirán en todo caso la aprobación expresa del Consejo de mi-
nistros u órgano equivalente de las comunidades autónomas, los acuerdos que 
versen sobre materias de la competencia directa de dicho órgano.

Si bien, los acuerdos que se suscriban no supondrán alteración de:

	– Las competencias atribuidas a los órganos administrativos.

	– Las responsabilidades que correspondan a las autoridades y funciona-
rios, relativas al funcionamiento de los servicios públicos.

A TENER EN CUENTA. La terminación en los procedimientos sancionadores se regula 
en el artículo 85 de la LPAC.

CUESTIONES

1. ¿Cuál será el contenido mínimo de los citados instrumentos?

Dichos instrumentos deberán establecer como contenido mínimo:

	– La identificación de las partes intervinientes.

	– El ámbito personal, funcional y territorial.

	– El plazo de vigencia, debiendo publicarse o no según su naturaleza y las perso-
nas a las que estuvieran destinados (artículo 86.2 de la LPAC).

2. En los supuestos de procedimientos de responsabilidad patrimonial ¿qué debe-
rá fijar el acuerdo alcanzado entre las partes?

En los casos de procedimientos de responsabilidad patrimonial, el acuerdo alcan-
zado entre las partes deberá fijar la cuantía y modo de indemnización de acuerdo con 
los criterios que para calcularla y abonarla establece el artículo 34 de la LRJSP (artículo 
86.5 de la LPAC).

	¾ Actuaciones complementarias (artículo 87 de la LPAC)

Antes de dictar resolución, el órgano competente para resolver podrá decidir, 
mediante acuerdo motivado, la realización de las actuaciones complementarias 
indispensables para resolver el procedimiento.

No tendrán la consideración de actuaciones complementarias los informes 
que preceden inmediatamente a la resolución final del procedimiento.

El acuerdo de realización de actuaciones complementarias se notificará a los 
interesados, concediéndoseles un plazo de siete días para formular las alegacio-
nes que tengan por pertinentes tras la finalización de las mismas.
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A TENER EN CUENTA. El plazo para resolver el procedimiento quedará suspendido 
hasta la terminación de las actuaciones complementarias.

CUESTIÓN

¿En qué plazo deberán practicarse las actuaciones complementarias?

Las actuaciones complementarias deberán practicarse en un plazo no superior a 
quince días.

	¾ Resolución del procedimiento administrativo (artículo 88 de la LPAC)

Resolución: la resolución que ponga fin al procedimiento decidirá todas las 
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuestiones conexas: cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran 
sido planteadas por los interesados, el órgano competente podrá pronunciarse 
sobre las mismas, poniéndolo antes de manifiesto a aquellos por un plazo no su-
perior a quince días, para que formulen las alegaciones que estimen pertinentes 
y aporten, en su caso, los medios de prueba.

Procedimientos a solicitud del interesado: en los procedimientos tramita-
dos a solicitud del interesado, la resolución será congruente con las peticiones 
formuladas por este, sin que en ningún caso pueda agravar su situación inicial 
y sin perjuicio de la potestad de la Administración de incoar de oficio un nuevo 
procedimiento, si procede.

Forma y lugar para la notificación: sin perjuicio de la forma y lugar señalados 
por el interesado para la práctica de las notificaciones, la resolución del proce-
dimiento se dictará electrónicamente y garantizará la identidad del órgano com-
petente, así como la autenticidad e integridad del documento que se formalice 
mediante el empleo de alguno de los instrumentos previstos en la LPAC.

A TENER EN CUENTA. Cuando la competencia para instruir y resolver un procedi-
miento no recaiga en un mismo órgano, será necesario que el instructor eleve al órgano 
competente para resolver una propuesta de resolución (artículo 88.7 de la LPAC).

CUESTIONES

1. ¿Qué contendrán las resoluciones?

Las resoluciones contendrán:

	– La decisión, que será motivada en los casos a que se refiere el artículo 35 de la 
norma de referencia. La aceptación de informes o dictámenes servirá de motiva-
ción a la resolución cuando se incorporen al texto de la misma.

	– Los recursos que contra la misma procedan, órgano administrativo o judicial 
ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de 
que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno (artí-
culo 88.3 de la LPAC).

2. ¿Podrá la Administración abstenerse de resolver?

En ningún caso podrá la Administración abstenerse de resolver so pretexto de silen-
cio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podrá 
acordarse la inadmisión de las solicitudes de reconocimiento de derechos no previstos 
en el ordenamiento jurídico o manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio 
del derecho de petición previsto por el artículo 29 de la CE (artículo 88.5 de la LPAC).
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