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1.
LOS REGISTROS DE MOROSOS

;Qué se entiende por registro de morosos?

Resulta interesante comenzar definiendo qué se entiende por morosidad y
es que el Diccionario panhispanico del espanol juridico de la RAE la define
como una «dilacion, demora, falta de puntualidad en los pagos o en el cumpli-
miento de las obligaciones».

A su vez, la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen me-
didas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en su
articulo 2, define la morosidad como «e/ incumplimiento de los plazos con-
tractuales o legales de pago».

Los registros de morosos también se conocen como sistemas de infor-
macion crediticia encontrando su regulacion en el articulo 20 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD, en adelante).

Podrian definirse como una base de datos donde se recogen aquellos da-
tos personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, finan-
cieras o de crédito. El Banco de Espana, por su parte, en la Memoria de la
Central de Informacién de Riesgos (2021) da una definicién similar al consi-
derarlos como «ficheros creados o mantenidos por una empresa dedicada a
la prestacion de servicios de informacion y en los que se registran datos relati-
vos al cumplimiento de obligaciones dinerarias por parte de personas fisicas y
Juridicas, con el fin de valorar su solvencia econdmica».

CUESTION

¢Qué requisitos deben cumplirse para que se considere licito el tratamiento de
dichos datos personales?

Los requisitos que deben cumplirse los establece el articulo 20 de la LOPDGDD
y son los que siguen:

— Que los datos hayan sido facilitados por el acreedor o por quien actie por su
cuenta o interés.

— Que los datos se refieran a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya existen-
cia o cuantia no hubiese sido objeto de reclamacién administrativa o judicial
por el deudor mediante un procedimiento alternativo de resolucién de dispu-
tas vinculante entre las partes.
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— Que el acreedor haya informado al afectado en el contrato o en el momento
de requerir el pago acerca de la posibilidad de inclusién en dichos sistemas,
con indicacién de aquellos en los que participe.

— Que los datos Unicamente se mantengan en el sistema mientras persista
el incumplimiento, con el limite maximo de cinco anos desde la fecha de
vencimiento de la obligacion dineraria, financiera o de crédito.

— Que los datos referidos a un deudor solamente puedan ser consultados cuan-
do quien consulte el sistema mantuviese una relacién contractual con el afec-
tado que implique el abono de una cuantia pecuniaria o este le hubiera solici-
tado la celebracién de un contrato que suponga financiacion, pago aplazado
o facturacién periodica.

— Que, en el caso de que se denegase la solicitud de celebracién del contrato,
o éste no llegara a celebrarse, como consecuencia de la consulta efectuada,
quien haya consultado el sistema informe al afectado del resultado de dicha
consulta.

El Tribunal Supremo en su sentencia n.° 945/2022, de 20 de diciembre,
ECLI:ES:TS:2022:4607, es claro reforzando los requisitos expuestos cuando senala
que:

«(...) para la inclusion de los datos del deudor en ficheros relativos al cumplimiento
de obligaciones dinerarias la deuda debe ser, ademds de vencida y exigible, cierta,
es decir, inequivoca, indudable. Por tal razon, no cabe incluir en estos registros datos
personales por razon de deudas inciertas, dudosas, no pacificas o sometidas a litigio.

3.-Por lo general, hemos vinculado el cumplimiento de estos requisitos a la inexis-
tencia de controversia sobre la deuda cuando se produce la comunicacion de los da-
tos al fichero de morosos, porque si el titular de los datos considera razonable y legiti-
mamente que no debe lo que se le reclama, y asi se lo ha hecho saber al acreedor, la
falta de pago no es indicativa de la insolvencia del afectado y por tanto el tratamiento
de sus datos en uno de estos ficheros no es pertinente. Tampoco puede utilizarse la
inclusion en el fichero de morosos como una medida de presion para zanjar disputas
con el cliente sobre la existencia o cuantia de la deudan».

A TENER EN CUENTA. Estamos ante una presuncién de licitud que admite
prueba en contrario, asi que se trata de una presuncion furis tantum.

1.1. ;Qué datos contienen?

;Qué datos contienen los registros de morosos?

A tenor de lo establecido por el Banco de Espana y por la LOPDGDD en
el mencionado articulo 20, puede concluirse que los registros de morosos
incluyen aquellos datos relativos a obligaciones de pago por parte de per-
sonas tanto fisicas como juridicas. Asi pues, se trata de deudas que no han
sido pagadas y que pueden ser de cualquier indole: dinerarias, financieras o
de crédito.

10



1. LOS REGISTROS DE MOROSOS

Pero ¢hay una cuantia minima a tener en cuenta a la hora de incluir las
deudas en dichos registros? Si, y es la D.A. 6. de la LOPDGDD la que es-
tablece que «no se incorporaran a los sistemas de informacion crediticia a los
que se refiere el articulo 20.1 de esta ley organica deudas en que la cuantia del
principal sea inferior a cincuenta euros».

CUESTION
¢La cuantia minima puede variar?

Si. La cuantia de cincuenta euros podra ser actualizada por el Gobierno mediante
real decreto. (D.A. 6.7 de la LOPDGDD).

1.2. Tipos

;Queé tipos de registros de morosos existen en Espanha?

Existe una amplia variedad de registros de morosos en Espana, pero los
mas destacados son los siguientes:

Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédi-
to (ASNEF-EQUIFAX). Este registro contiene la informacion corres-
pondiente al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones di-
nerarias. Esta informacién es facilitada por los propios acreedores.
(Fuente: ASNEF).

Fichero de Incidencias Judiciales (FIJ). El FIJ opera en la misma sin-
tonia que ASNEF, ya que ambos estan gestionados por Equifax 1bé-
rica S.L. Esta base de datos contiene informacion relativa a procedi-
mientos judiciales y reclamaciones de organismos publicos. (Fuente:
FINAUXI).

Centro de Cooperacion Interbancaria-CCl, Dun & Bradstreet y Ex-
perian Bureau de Crédito (BADEXCUG). Este registro es una base de
datos que contiene informacion sobre el cumplimiento de obligacio-
nes dinerarias, tanto de particulares como de empresas. A través de
este registro, los clientes podran recibir las notificaciones oportunas
sobre la inclusién en el mismo, asi como los requerimientos previos
de pago. (Fuente: EXPERIAN).

Registro de Aceptaciones Impagadas (RAI). El RAl tiene como obje-
tivo contribuir tanto al saneamiento del sistema financiero como a la
mejora del tradfico mercantil. En él se recoge la informacién concer-
niente a deudas impagadas. (Fuente: RAI).

Registro de Impagados Judiciales (RIJ). En cuanto a este registro, se
trata de una plataforma online enfocada a los abogados y abogadas
que permite que puedan llevar a cabo gestiones de cobro de deudas
que se encuentren en una fase prejudicial, judicializadas— salvo que
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su cuantia sea objeto de discusién por el deudor —y de cantidades
que se hayan reconocido mediante resolucion judicial firme. (Fuente:

Registro de Impagados Judiciales).

Se tiende a considerar a la Central de Informacion de Riesgos del Ban-
co de Espana (CIRBE) como otro registro de morosos, aunque no lo es, a
pesar de tratarse de una base de datos que contiene informacién sobre los
préstamos, créditos, avales y garantias que cada entidad mantiene con sus

clientes.

Esta afirmacion es sostenida por el Tribunal Supremo en su sentencia n.°

114/2016, de 1 de marzo, ECLI:ES:TS:2016:796, cuando sefnala que:
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«La Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espana es un ser-
vicio publico que tiene por finalidad recabar de las entidades de crédito
y otras entidades financieras, datos e informaciones sobre los riesgos de
crédito derivados de contratos tales como préstamos, créditos, descuen-
tos, emisiones de valores, contratos de garantia, compromisos relativos a
instrumentos financieros, o cualquier otro tipo de negocio juridico propio
de su actividad financiera, para facilitar a las entidades declarantes datos
necesarios para el ejercicio de su actividad, permitir a las autoridades com-
petentes para la supervision prudencial de dichas entidades el adecuado
ejercicio de sus competencias de supervisién e inspeccién y contribuir al
correcto desarrollo de las restantes funciones que el Banco de Espana
tiene legalmente atribuidas. A tales efectos, tales entidades han de enviar
periédicamente al CIRBE los datos sobre las operaciones de esa natura-
leza que concierten y las personas que directa o indirectamente resulten
obligadas en ellas. También comunicaran los datos que reflejen una situa-
cién de incumplimiento, por la contraparte, de sus obligaciones frente a la
entidad declarante.

Las entidades declarantes tienen derecho a obtener informes sobre los
riesgos de las personas fisicas o juridica registradas en el fichero de CIRBE
siempre que dichas personas mantengan con la entidad solicitante algun
tipo de riesgo, o bien hayan solicitado a la entidad un préstamo o cualquier
otra operacién de riesgo, o figuren como obligadas al pago o garantes en
documentos cambiarios o de crédito cuya adquisicidon o negociacién haya
sido solicitada a la entidad.

“[...] De lo expuesto se desprende que el fichero de CIRBE no es pro-
piamente un fichero de datos de caracter personal de los previstos en
el apartado 2° del art. 29 de la LOPD , esto es, uno de los denominados
habitualmente «registros de morosos’ por recoger datos de caracter per-
sonal relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por
el acreedor. Es un fichero administrativo especifico destinado a informar
sobre los riesgos de crédito derivados de contratos propios de la acti-
vidad financiera. Es posible que contenga informaciones sobre la exis-
tencia de incumplimientos de obligaciones dinerarias, cuando las mismas
se hayan producido, pero no necesariamente toda persona cuyos datos
personales se incluyen en tal fichero estd asociada a informaciones sobre
tales incumplimientos, basta con que sea prestataria, acreditada o fiadora
en una operacion”.
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Lo expuesto muestra que la inclusion de los datos de una deudora, en
concepto de fiadora solidaria como sucede en este caso, en el fichero de
CIRBE, es una obligacién de la entidad financiera acreedora (...)».

1.3. El derecho a ser informado.
El requerimiento previo

¢Debe ser informada una persona de su
inclusion en un fichero de morosos?

Cuando se habla de consentimiento se hace referencia al derecho que
tiene el afectado de ser informado por parte del acreedor. El articulo 6 de
la LOPDGDD establece que:

«1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.11 del Reglamento
(UE) 2016/679, se entiende por consentimiento del afectado toda ma-
nifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la
que este acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara accién afir-
mativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

2. Cuando se pretenda fundar el tratamiento de los datos en el consen-
timiento del afectado para una pluralidad de finalidades sera preciso que
conste de manera especifica e inequivoca que dicho consentimiento se
otorga para todas ellas.

3. No podra supeditarse la ejecucion del contrato a que el afectado
consienta el tratamiento de los datos personales para finalidades que no
guarden relacién con el mantenimiento, desarrollo o control de la relacién
contractual».

Asi mismo, el articulo 20. 1 ¢) de la LOPDGDD estipula que «/a entidad
que mantenga el sistema de informacion crediticia con datos relativos al in-
cumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito debera
notificar al afectado la inclusion de tales datos y le informara sobre la posi-
bilidad de ejercitar los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Regla-
mento (UE) 2016/679 dentro de los treinta dias siguientes a la notificacion de
la deuda al sistema, permaneciendo bloqueados los datos durante ese plazo».

|| La figura del requerimiento previo de pago

En relacién con el derecho del afectado a ser informado de su inclu-
sién en un registro de morosos, surge la figura del requerimiento previo de
pago. ¢(Se debe cumplir con el requisito de realizar por parte del acree-
dor un requerimiento previo de pago para advertir al deudor? Al respecto
el Tribunal Supremo en la sentencia n.° 945/2022, de 20 de diciembre,
ECLI:ES:TS:2022:4607, senal6 lo siguiente:

«(...) el hecho de que el actual art. 20.1.c) de la Ley Orgéanica 3/2018 no
establezca expresamente el requisito del requerimiento previo de pago no
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¢Cuando se puede incluir a una persona en un fichero de solvencia patrimonial?
¢Puedo obtener una indemnizacién por tal inclusion?

¢Qué procedimiento se ha de seguir?

A lo largo de esta obra encontraran la respuesta a todas estas preguntas y muchas
otras mas especificas sobre la inclusién en un fichero patrimonial (conocidos como
«registros de morosos») como via para la reclamacién de deudas, todo ello en base a
un estudio pormenorizado de la abundante jurisprudencia relevante al respecto, que
ayudara a una comprensién mas profunda de los diferentes temas.

El objeto principal de la obra es arrojar un poco de luz y ayuda para la reclamacion
de las posibles indemnizaciones por vulneracién del derecho al honor que en ocasiones
trae aparejada la inclusién en este tipo de ficheros.

Para ello, a través de esta guia practica se hace un analisis de la diferente jurispru-
dencia acaecida al respecto, tanto desde el punto de vista del particular como el de las
empresas que utilizan este tipo de técnicas para la reclamacién de deudas.

Para los mas curiosos/as, siendo habitual en la coleccion «Paso a paso», en la pre-
sente obra podran encontrar resolucion de cuestiones del dia a dia, casos practicos y
una seleccion de formularios que serdn de gran ayuda para la aplicacion practica de la
materia.
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