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interés y actualidad, asimismo se integra perfectamente en dos de las lineas
de investigacion desarrolladas desde el equipo en el que estd llamada a
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el titulo del libro es ya de por si suficientemente elocuente como ponerlo de
manifiesto. Asi las cosas, de entre los diversos aspectos que actualmente
plantea el Reglamento [UE] 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 19 de octubre de 2022 relativo a un mercado Unico de servicios digitales
y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE [Reglamento de Servicios
Digitales], el estudio elaborado por la becaria Pla Almendros se centra en
el andlisis de como se incorporan y privilegian este tipo de mecanismos de
resoluciéon de litigios —fundamentalmente en linea— en el Reglamento de
Servicios Digitales. Un destacado instrumento europeo que, como el resto de
las conocidas como «Leyes digitales», poseen una gran relevancia en la con-
solidacion del «<mercado Unico Digital» UE y cuya «ejecucion privada» suscita
destacados retos legales, de forma sefnalada para aquéllos que cuenten con
una naturaleza transfronteriza.

En este sentido, el resultado alcanzada por medio de la investigacién lle-
vada a cabo por Rosa Pla Almendros constituye un profundo estudio entorno
al novedoso Reglamento de Servicios Digitales —plenamente aplicable desde
el 17 de febrero de 2024 —, resultando una destacada aportacién en su anali-
sis desde una perspectiva que posee una evidente dimension cientifica, pero
igualmente unas senaladas repercusiones desde un punto de vista practico
desde la dimensidén de la «ejecucién privada» del instrumento europeo, con-
tando asi con una gran alcance; resultando extrapolables las conclusiones
alcanzadas, en gran medida, al resto de «leyes» digitales, donde igualmente
se privilegia el recurso a mecanismos de naturaleza extrajudicial para atender
a los conflictos intra-europeos que surjan en su ambito. En este sentido, la
estructura y la eleccién de contenidos resultan de lo mas adecuados para
alcanzar los objetivos que se marca la autora desde un inicio. Asi las cosas,
tras analizar el marco juridico europeo en materia de resolucion alternativa/
en linea de litigios [RAL/ RLL] en el contexto de la consolidacién del «Mer-
cado unico Digital» en la actual economia de las plataformas digitales —en
constante evolucién y cambio desde hace mas de tres décadas—, la autora
se focaliza en estudiar el resultado de este marcado interés del legislador
europeo en relacién con la tutela de los intereses y derechos de los usuarios
digitales el marco Reglamento de Servicios Digitales—.

En resumidas cuentas, con este libro Rosa Pla Alimendros no se limita Uni-
camente a analizar las respuestas previstas en el mencionado Reglamento,
asi como su comparacion con las respuestas ofrecidas desde el Derecho
de la UE, en vistas a proteger a este tipo de usuarios con anterioridad a su
publicacién; sino que igualmente contextualiza su estudio con el resto de
soluciones normativas de origen europeo con las que coexiste y estan llama-
das a aplicarse conjuntamente para lograr una correcta disciplina legal de
la actuacién de los prestadores de servicios digitales. Y ello, con el objetivo
de asi cumplir con los fines propios del instrumento europeo y, en ultimo
extremo, con los deseados por el legislador europeo para el avance y con-
solidacién del mercado interior. Por lo tanto, lejos de lo pudiera pensarse, el
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estudio resultante no se limita a una mera exégesis de los preceptos incorpo-
rados en el Reglamento de Servicios Digitales, sino que se lleva a cabo desde
una perspectiva mas amplia y completa, que responde de forma global a la
probleméatica que suscita la defensa de los derechos de los usuarios en este
nuevo contexto de la economia de las plataformas. De ahi que deba subra-
yarse, junto a su innegable interés, su extraordinaria proyeccion.

En definitiva y por los motivos senalados, no cabe duda de que la docto-
randa Pla Almendros ha iniciado su carrera académica con buen pie con esta
su primera monografia. Por lo que le auguro un brillante futuro académico
que, a su vez, se ve avalado por su extraordinaria capacidad de trabajo, su
buen hacer y su vocacién universitaria. Brindemos pues en este inicio de
2025, por que sea este el primero de sus —confiamos— muchos éxitos aca-
démicos futuros.

Valencia, a 2 de enero de 2025

Guillermo Palao Moreno
Catedratico de Derecho Internacional privado
Universitat de Valencia
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INTRODUCCION

1. La rapida y radical transformacion digital experimentada en los Ultimos
anos ha traido consigo nuevas realidades econémicas y conceptos como
las plataformas en linea, la inteligencia artificial o los Smart contracts. Esta
mutacion tecnolégica de notoria relevancia internacional ha impulsado de
forma considerable el trabajo del legislador comunitario europeo, quien ha
elaborado una «Estrategia para crear el Mercado Unico Digital» [2015]", ha
convertido la adaptacion de Europa a la Era Digital en una prioridad [2019]?, vy
pretende hacer de esta la «Década Digital» de Europa®, tomando como base
la Ultima estrategia en la materia, esto es, la «Brujula Digital 2030»*.

Dicho de otro modo, el recentisimo cambio de paradigma del mundo digi-
tal se esté trasladando paulatina pero inexorablemente a su regulacién, tanto
en cantidad como en alcance. De esta forma, la Unién Europea [UE], en su
papel de lider en la regulaciéon digital, no solo esta emitiendo mas instru-
mentos normativos, sino que ademas estd cambiando su enfoque, dejando
de lado el liberalismo digital para adscribirse a un modelo més restrictivo de
control del comportamiento de los operadores del &mbito digital. Con este
fin, la UE esta creando nuevos organismos comunitarios de control, igual que
obligaciones y sanciones, y esta sustituyendo las Directivas por Reglamen-
tos, capaces de abandonar la fragmentacion juridica hasta ahora existente
y de conseguir la ansiada uniformidad en todos los Estados miembros para
fortalecer el mercado interior.

En linea de lo anterior, los Reglamentos a los que la UE estd abriendo
paso son en esencia los recientemente aprobados Reglamento 2022/868,

1. Comupicacién de la Comisién, de 6 de mayo de 2015, sobre Una Estrategia para el Mer-
cado Unico Digital de Europa, COM [2015] 192 final.
2. ComisiON EuRroPEA, «Orientaciones politicas para la proxima Comision Europea 2019-

2024», 2019. Version en linea accesible en: https://commission.europa.eu/document/
download/063d44e9-04ed-4033-acf9-639ecb187e87_es?filename=political-guideli-
nes-next-commission_es.pdf, Ultimo acceso el 13 de septiembre de 2024, pag. 4.

3. Decision del Parlamento Europeo, de 14 de diciembre de 2022, por la que se establece el
programa estratégico de la Década Digital para 2030, DO num. L 323 de 19 de diciembre
de 2022.

4, Comunicacion de la Comision, de 9 de marzo de 2021, sobre la Brujula Digital 2030: el

enfoque de Europa para el Decenio Digital, COM [2021] 118 final.
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de gobernanza de datos®; Reglamento 2022/1925, de Mercados Digitales®;
Reglamento 2022/2065, de Servicios Digitales’; Reglamento 2023/2854, de
Datos?, y Reglamento 2024/1689, de Inteligencia Artificial®. El conjunto de
estos destacados instrumentos, conocidos como «leyes digitales europeas»,
ilustran el cambio de rumbo en la regulacién de la UE, que le estd permi-
tiendo consolidar su posicion de soberana y lider en la regulacién del mundo
digital a escala global.

2. En el marco de este contexto normativo novedoso, complejo y de cam-
bio, el objeto principal de la presente monografia es analizar ciertos aspectos
—los medios de soluciéon extrajudicial — de una de las mencionadas leyes
digitales europeas: el Reglamento de Servicios Digitales [RSD].

3. De los multiples retos que plantea el entorno digital actual, el RSD pre-
tende centrarse en los suscitados por las [grandes] plataformas en linea basa-
das en los contenidos generados por los usuarios, como Facebook, Youtube,
Amazon, Booking o LinkedIn. Plataformas estas que han adquirido un poder
que ningun otro actor no estatal habia conseguido con anterioridad, hasta el
punto de que se ha afirmado que vivimos actualmente en la economia de las
plataformas’®. En este sentido, las plataformas en linea son empleadas a diario
por todos los ciudadanos —sean empresarios 0 consumidores—, quienes se
convierten en usuarios digitales de aquellas para beneficiarse de formas mas
faciles de comunicarse, viajar, encontrar trabajo o hacer negocios tanto a nivel
nacional como transfronterizo, gracias a unos menores costes de transaccion.

b. Reglamento [UE] 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de
2022 relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento
[UE] 2018/1724 [Reglamento de Gobernanza de Datos/, DO num. L 152 de 03 de junio de
2022

6. Reglamento [UE] 2022/1925 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de septiembre
de 2022 sobre mercados disputables y equitativos en el sector digital y por el que se modi-
fican las Directivas [UE] 2019/1937 y [UE] 2020/1828 [Reglamento de Mercados Digitales],
DO num. L 265 de 12 de octubre de 2022.

7. Reglamento [UE] 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de
2022 relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva
2000/31/CE [Reglamento de Servicios Digitales], DO num. L 277 de 27 de octubre de 2022.

8. Reglamento [UE] 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de diciembre de
2023 sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizacion, y por
el que se modifican el Reglamento [UE] 2017/2394 y la Directiva [UE] 2020/1828 [Regla-
mento de Datos], DO num. L 2023/2854, de 22 de diciembre de 2023.

9. Reglamento [UE] 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de
2024 por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
y por el que se modifican los Reglamentos [CE] n.° 300/2008, [UE] n.° 167/2013, [UE]
n.° 168/2013, [UE] 2018/858, [UR] 2018/1139 y [UE] 2019/2144 y las Directivas 2014/90/
UE, [UE] 2016/797 y [UE] 2020/1828 [Reglamento de Inteligencia Artificiall, DO nam. L
2024/1689, de 12 de julio de 2024.

10. RODRIGUEZ DE LAS HERAS BALLELL, T, «The background of the Digital Services Act: looking
towards a platform economy», en Era Forum, nim. 22, 2021, pag. 77.
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Sin embargo, en paralelo a estas ventajas, las plataformas constituyen asi-
mismo una fuente de riesgos para sus destinatarios, quienes se hallan en una
posicion de debilidad frente a ellas en términos contractuales. Prueba de ello
es que los usuarios digitales no resuelven sus relaciones contractuales con
las plataformas en linea, pese a que ello comporte su sometimiento diario a
practicas comerciales desleales, a decisiones unilaterales de las plataformas
frente a las que en muchas ocasiones no disponen de recursos, y a otros ries-
gos derivados de la venta de productos o servicios falsos o ilegales a través
de las plataformas o de la difusién de noticias falsas [fake news] o contenidos
ilicitos sobre los que no ostentan control alguno. Sin duda, el conjunto de
estos —y muchos otros— riesgos desemboca en un entorno digital inseguro,
alborotado y dominado por las plataformas en linea.

Asi las cosas, el Reglamento de Servicios Digitales pretende mitigar dichos
riesgos y hacer del ambito digital un entorno en linea seguro, predecible y
fiable, que proteja los derechos fundamentales y que garantice a los usuarios
digitales control y proteccion frente a los productos y contenidos a los que
acceden en linea desde cualquier Estado miembro. Para lograrlo, el Regla-
mento —incorporando en ocasiones soluciones jurisprudenciales del Tribunal
de Justicia de la Union Europea [TJUE]— reproduce y actualiza el régimen de
responsabilidad de los prestadores de servicios intermediarios que introdujo
la Directiva 2000/31/CE, de comercio electronico' [Capitulo 1], y lo completa
con obligaciones de diligencia debida que impone a los distintos tipos de
prestadores de servicios intermediarios —en especial, a las plataformas en
linea— [Capitulo Ill], asi como con mecanismos de tutela juridico publica y
privada que garanticen la aplicacién efectiva del instrumento [Capitulo IV].

En resumidas cuentas, nos enfrentamos a un instrumento que, sin duda,
condicionara el desarrollo del panorama digital de los préximos anos. De
hecho, es la primera norma del mundo que obliga a los prestadores de ser-
vicios digitales como las plataformas en linea a rendir cuentas por los con-
tenidos a través de ellas publicados, razén por la que fue concebida como
una «Constitucién Digital para Europa»'? incluso antes de entrar en completo
funcionamiento el pasado 17 de febrero de 2024.

4. El caracter reciente del Reglamento de Servicios Digitales, junto con el
turbulento contexto global y de cambio en que se ha dictado, ha conducido
a la doctrina a confirmar que este instrumento, largo y complejo, seré fuente
de amplios debates en la academia, muchos de los cuales contaran con un
tinte jusprivatista, habida cuenta de que las relaciones del ambito digital en

11. Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, rela-
tiva a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion,
en particular el comercio electrénico en el mercado interior [Directiva sobre el comercio
electronico]. DO num. L 178 de 17 de julio de 2000.

12.  HOBOKEN, J. y otros, Putting the DSA into practice: Enforcement, Access to Justice and
Global Implications, Verfassungsbooks, 2023, versién en linea.
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muchas ocasiones se caracterizan por un evidente componente transfronte-
rizo. De todos esos debates, en nuestro caso la atencién se centrara en los
medios de solucién extrajudicial de conflictos instaurados en los arts. 20y 21
del Reglamento de Servicios Digitales, previstos para proteger a los usuarios
digitales frente a las decisiones de moderacion de contenidos adoptada uni-
lateralmente por las plataformas en linea. Se trata de herramientas que juga-
rdn mayoritariamente en la solucién de controversias que se extienden mas
alld de las fronteras nacionales, y a través de las que el legislador europeo
pretende mejorar la confianza de los usuarios digitales en el mercado interior
y fomentar de este modo las transacciones transfronterizas, fortaleciendo el
mercado unico.

5. En este sentido, escoger como foco de atencion los medios de solucién
extrajudicial de controversias no ha sido casualidad, sino el resultado de una
eleccion basada en dos razones de peso. En primer lugar, las plataformas
en linea se han convertido en verdaderos espacios publicos en los que las
libertades de expresion e informacion han encontrado un amplio escenario
para su ejercicio. Habida cuenta del dominio de las plataformas, que determi-
nan unilateralmente el contenido e informacién que a través de ellas pueden
difundir los usuarios, son necesarias herramientas que permitan cuestionar
sus decisiones para evitar una limitacion injustificada de derechos vy liberta-
des tan cruciales como la de expresién. En la medida en que el acceso de
los usuarios —muchas veces consumidores— a los costosos y lentos proce-
sos judiciales es practicamente imposible e inviable, los medios de solucién
extrajudicial, caracterizados por su rapidez y bajo coste, constituyen la Unica
forma de garantizar que la decision de determinar el contenido que circula
por las plataformas en linea no quede a la discrecionalidad de estas ultimas,
protegiendo asi la calidad de vida digital de los europeos.

En segundo lugar, la incorporacién de medios de solucion extrajudicial de
conflictos en linea especificos en el Reglamento de Servicios Digitales no
constituye un caso aislado, sino uno que se suma a la progresiva y creciente
apuesta de la UE por el desarrollo de los mecanismos de solucién extrajudi-
cial en linea u ODR por sus siglas en inglés /Online Dispute Resolution]. En
particular, desde finales del siglo pasado, el legislador europeo esta esfor-
zandose por emitir distintos instrumentos que fomenten sobre todo a nivel
transfronterizo el desarrollo de los ODR, que cada vez son mas sofisticados
gracias al desarrollo tecnoldgico y la inteligencia artificial. A esta tendencia
se han unido recientemente numerosas normativas sectoriales dictadas en la
economia de las plataformas —como el Reglamento de Servicios Digitales—,
que estan incorporando medios de solucién extrajudicial en linea ad hoc en
sus respectivos dmbitos de actuacion como forma de proteger a la parte
débil [usuario digital] frente a la fuerte [plataformas en linea] en supuestos
tanto nacionales como internacionales.

En este contexto, la presente contribucidon pretende analizar los medios
de solucién extrajudicial incorporados por el Reglamento de Servicios Digi-
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tales, asi como el marco y circunstancias que lo rodean, con la meta de
dilucidar si efectivamente constituyen una medida eficaz de proteccién del
usuario digital.

6. Para cumplir con el mencionado fin, el presente trabajo se estructura en
dos partes. La primera funcionard como una suerte de marco teorico en el
que se aborde el papel de los medios extrajudiciales de solucion de conflic-
tos en linea en el comercio electrénico, y el marco juridico que les ha ofre-
cido la Unién Europea en ese dmbito desde finales del siglo pasado hasta la
actual economia de las plataformas. Tras sentar este contexto conceptual y
regulatorio, la segunda parte se centrara en explorar los medios de solucion
extrajudiciales regulados por el Reglamento de Servicios Digitales, indivi-
dualmente y también en su contexto.

Mas en concreto, la primera parte se divide en tres capitulos. En el primero
de ellos se dedica a estudiar las bases de los ODR como medios de solucién
extrajudicial especialmente concebidos para resolver disputas surgidas en el
comercio electrénico global, examinando su concepto, sus tipos y sus venta-
jas e inconvenientes frente a los procesos judiciales, que permitiran justificar
por qué los ODR constituyen la via mas adecuada para resolver conflictos
surgidos en transacciones en linea transfronterizas. El segundo de los capi-
tulos examinara la regulacién europea de los medios de solucion extrajudicial
en el contexto de la UE, abordando su origen y su desarrollo y haciendo espe-
cial hincapié en aquellos instrumentos europeos cuya finalidad exclusiva es
la regulacién de medios de solucion extrajudicial que, aunque no dictados en
exclusiva para el &mbito digital, también se aplican a este.

Con todo ello se pretende demostrar que estos instrumentos, dictados
con anterioridad al Reglamento de Servicios Digitales, no estan adaptados a
la solucion de los conflictos —esencialmente transfronterizos— de los mer-
cados digitales. Dada esta deficiencia, y ante el auge de las plataformas en
linea, el tercer capitulo se centrard en la solucion extrajudicial de litigios en el
ambito digital. Para ello, primero se explicard a modo de contexto por qué se
habla de la economia de las plataformas, y mas tarde se expondran los moti-
vos por los que distintas regulaciones europeas se han visto recientemente
en la necesidad de incorporar ODRs en este contexto. El capitulo finalizara
con el andlisis de la norma de origen europeo que, por primera vez, hizo
referencia a la solucion extrajudicial de litigios en linea en el &mbito digital,
es decir, la Directiva de comercio electronico, que constituye el antecedente
directo del Reglamento de Servicios Digitales.

Por otro lado, la segunda parte queda a su vez dividida en tres capitulos.
El primero de ellos se dedica al estudio del Reglamento de Servicios Digita-
les, y dentro de él, se aborda su origen, su contenido y el régimen juridico
que otorga a las dos partes que participaran en sus mecanismos de solucion
extrajudicial de litigios, esto es, las plataformas en linea y los usuarios digi-
tales. Acto seguido, se profundizara en los medios de solucion extrajudicial
que incorpora el Reglamento en sus arts. 20 y 21, estudiando su razén de
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Los medios de solucién extrajudicial en linea, caracterizados por su flexibili-
dad, rapidez y bajo coste, han cobrado protagonismo en la actual economia de
las plataformas, donde los conflictos transfronterizos entre usuarios digitales y
plataformas en linea son cada vez mas frecuentes, y el desequilibrio de aquellos
frente a estas, también. Ante un marco juridico poco adecuado y la necesidad de
conseguir un entorno digital seguro que incremente la confianza de los usuarios,
el legislador europeo se ha servido de diferentes «leyes digitales» para instaurar
medios de solucion extrajudicial en linea que protejan a los usuarios frente a los
gigantes tecnoldgicos. Un ejemplo es el Reglamento de Servicios Digitales, cuyos
mecanismos extrajudiciales seran estudiados tanto individualmente como en su
contexto. Este examen permitird poner de relieve que la nueva regulacion, ade-
mas de incompleta, se ha dictado de forma descoordinada con el resto de las nor-
mas aplicables al entorno digital de la UE. Ello provocara solapamientos entre los
medios extrajudiciales introducidos por cada una de ellas, que podran confundir
y desincentivar al usuario digital en su empleo, obstaculizando la consolidacién
del mercado Unico digital.
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