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INTRODUCCION

Conceptos clave para conseguir la calidad de centro. La brajula de
la calidad es el titulo del texto que tenéis en las manos porque estamos
convencidos de que, como un caleidoscopio, la calidad educativa y, en
consecuencia, también la evaluacion, ofrecen una vision poliédrica de la
realidad escolar. Mas alin, una guia a la otra como una brijula orienta la
ruta de un barco. Subjetivamente, concreta también nuestro viaje por la
calidad y la evaluacion en su aplicacion en el ambito del centro educativo.

Este libro ofrece la trayectoria de este viaje, a partir de la apropiacion
del concepto de Calidad y su progresiva fijacion en términos operativos
referidos a la ensefianza obligatoria. De esta manera, el primer capitulo
recoge la esencia del debate en torno a este concepto para justificar el por-
qué de nuestra definicion de calidad.

En estos antecedentes, referimos como punto de partida la misma natu-
raleza de la calidad educativa, asi como las aportaciones de los organismos
internacionales sobre esta cuestion, no exenta de matices y consideraciones
politicas, aunque con un corpus de contenidos marcadamente técnicos. Des-
pués de este periplo discursivo es cuando, finalmente, creemos que estamos
en condiciones de formular la definicion a la que hemos llegado.

El segundo capitulo explora y sintetiza las conexiones entre calidad y
evaluacion a través de la introduccion del concepto de Sistema de Garantia
de la Calidad, recogiendo la propuesta de la Comision Europea, poco difun-
dida en nuestro pais, y destacando el papel clave que tiene, entre otros, la
evaluacion educativa.

En el siguiente capitulo retomamos el Modelo de Evaluacion de la Ca-
lidad de los Centros de Ensefianza Obligatoria (ECCEO), que ha sido objeto
de una publicacién monografica in extenso y que, ahora, se presenta de ma-
nera actualizada y resumida. Después de diferentes experiencias de aplica-
cion en diversos formatos, perspectivas y metodologias, ha podido crecer
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como herramienta de evaluacion de centro, ya que se ha enriquecido y se ha
agilizado. Sus ocho factores de calidad —cinco de eficacia y tres de equidad—
siguen desplegandose en sus clésicos veinticinco indicadores.

El cuarto capitulo estd dedicado a la estrategia evaluativa para la aplica-
cion de la evaluacion de centros. No se trata de explicar una metodologia
concreta, sino de ver las posibilidades de aplicacion flexible, a cada realidad,
de las tres técnicas que mas se ajustan para intentar decodificar la vida esco-
lar, como son la observacion de los ambitos de aprendizaje, los grupos de
discusion y el analisis de los documentos.

Sigue un capitulo que ofrece un significativo abanico de ribricas que se
pueden aplicar para valorar diferentes aspectos de un centro educativo. Se
ejemplifican de manera parcial —en este libro no tendria sentido hacerlo de
otro modo—. Una de estas ribricas es, precisamente, el formato desagregado
por indicadores que ya habiamos elaborado en ECCEO; sin embargo, otras
rubricas son posibles en cuanto a formato y contenido y, por este motivo,
hemos referido otras cuatro. Todo ello en un sentido formativo, dado que
lo mas relevante es la conciencia que los equipos de evaluadores deben
desarrollar para formarse un criterio solido y neutral para identificar, de
manera fiable, el nivel de cumplimiento de los indicadores cualitativos en
un centro.

Hemos dedicado el capitulo seis de la obra a la interpretacion de la
evaluacion de los procesos en relacion con el contexto y los resultados. Es
decir, la evaluacién del funcionamiento de un centro tiene sentido cuando
ajusta lo que en ¢l se hace con los resultados que se obtienen, considerando
sus circunstancias locales. Solo asi se podra conocer el valor afiadido que
proporciona una escuela determinada. Tan estéril es la evaluacion exclusi-
vamente de los resultados, sin ninguna otra consideracion, como la evalua-
cion solo de los procesos, sin tener en cuenta donde nos llevan.

Hay un capitulo en el que se profundiza conceptual u operativamente
en las perspectivas de la evaluacion y en sus multiples composiciones y
combinaciones segun puedan resultar mas provechosas. Es lo que hemos
denominado di&logo entre la evaluacién externa y la evaluacion interna.
Y se lleva a cabo para que, en la medida que una de ellas sea necesaria, la
otra sea mas util y, al contrario, cuando una sea mas apropiada, la otra sea
mas factible.

En el ultimo capitulo presentamos un amplio glosario de los términos
mas destacados en torno a la calidad y a la evaluacion. Es el vocabulario
técnico que, después de décadas de experiencia en evaluacion, se ha ido
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imponiendo y que, creemos, constituye un tesoro por lo que tiene de clari-
ficador y fijador en este campo profesional de investigacion y practica.

Por ultimo, hemos afiadido la relaciéon de referencias bibliograficas y
bibliografia web.

No queremos cerrar estas palabras introductorias sin mostrar nuestro
mas profundo y sincero agradecimiento a la gran cantidad de profesionales
que con sus aportaciones, experiencia, conocimiento y practica han apo-
yado —como hacen los escalamos— para que nuestra bogada sea eficaz. Asi,
nuestro viaje por la calidad y la evaluacion ha resultado una espléndida
navegacion que nos ha permitido un crecimiento personal y profesional
impagable.

Arenys de Munt — Barcelona, febrero 2023
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CAPITULO 1

CALIDAD EDUCATIVA: ANTECEDENTES

Este libro es una actualizacion del Modelo de Evaluacion de Centros
para la Mejora de la Calidad (ECCEO) publicado el afio 2013. En ECCEO
defendiamos los postulados del concepto de Calidad en educacion, que in-
cluian el compromiso, los procesos y la orientacion hacia el usuario, en
una perspectiva individual y colectiva, de necesidades y de expectativas, y
se concretaba la evaluacion a escala de centro docente en los niveles de
escolaridad obligatoria. Estos pardmetros, a nuestro entender muy relevan-
tes, marcaban unas tendencias en cuanto a la unidad de analisis, de enfoque
y de las responsabilidades colectivas de la sociedad.

Ocho afios después de la publicacion y aplicacion del modelo, hemos
considerado que era el momento de actualizarlo, dado los nuevos elemen-
tos, los nuevos principios y las nuevas ideas basicas que se han difundido
en el ambito internacional. Asi pues, en este primer capitulo trataremos:

1. (Qué es la Calidad en educacion?

2. (Qué dicen los organismos internacionales sobre Calidad en edu-
cacion?

3. Nuestra definicion de Calidad en educacion.

1. ;QUE ES CALIDAD EN EDUCACION?

Acercarse al concepto de Calidad en educacion es un paso previo a la
consideracion de los Sistemas de Garantia de la Calidad, que actualmente
son la herramienta mas efectiva para valorar hasta qué punto la educacioén
impartida se puede considerar de calidad.
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Para el estudio del concepto de calidad educativa, haremos una breve
aproximacion al concepto de calidad desde la identificacion de su conte-
nido sustantivo y preceptivo, para acabar con nuestra definicion de calidad.

En una primera aproximacion al concepto de calidad, tomaremos un
apunte de la realidad a partir de la reproduccion de algunas intervenciones
hechas en un debate telematico organizado por la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) bajo el titulo “;Cémo definimos la calidad?”.

Javier: Nuestra sociedad consume (0 quiere consumir) calidad: produc-
tos garantizados, calidad de los servicios sanitarios, educativas, etc.
¢Como definir la calidad? Quizas, lo que para unos es bueno, para otros
lo es menos o, incluso, es malo. ¢Existe una calidad objetiva en educa-
cion? ¢Es totalmente subjetiva? ¢La calidad en educacion equivale a sa-
tisfacer las expectativas del cliente?

Pepi: Estoy convencida de que la calidad en educacién no equivale a la
satisfaccion de las expectativas del cliente, ya que en muchos casos vienen
determinadas porque se han transferido a la escuela muchas de las res-
ponsabilidades propias de la familia. La escuela no puede convertirse en
un gran contenedor en el que se depositen todas las esperanzas, necesi-
dades e ilusiones de los ciudadanos, y se intente que resuelva lo que la
sociedad estropea. La escuela comparte responsabilidades con las familias,
con la zona donde se ubica: barrio, pueblo, ciudad, etc., con organismos,
asociaciones y redes de cualquier clase, con los que coincide e interactia.

Nieves: No estoy de acuerdo con los que afirman que la calidad depende
del contexto. Segun ellos, en escuelas de barrios marginales, las expec-
tativas serian unas (de habitos, de higiene, etc.), y en las escuelas de
zonas altas, las expectativas serian de tipo académico, para que los
alumnos accedan a la universidad. Para mi, un sistema educativo basado
en premisas como las anteriores no es de calidad, ya que se limita a
reproducir desigualdades sociales existentes. Otra cosa es decir que para
conseguir una escuela de calidad debemos partir del contexto, de los
conocimientos experienciales del alumnado, de su cultura, etc., pero las
expectativas deben ser las mismas para todos.

Pepi: Lo que he dicho antes no impide que se pueda hablar de calidad
educativa de un centro con una cierta objetividad, a partir de unos indi-
cadores. Sabemos que la OCDE sefala unas areas clave y unos indica-
dores en cada una de ellas para valorar la calidad en educacion y que da
una lista de diez caracteristicas de la calidad. También la investigacion
educativa ha aportado valiosas sugerencias en este sentido. Si profundi-
zamos, creo que se puede hablar de calidad objetiva en educacion.

—
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Teresa: Yo queria decir que, en el momento de valorar la calidad de un
sistema educativo, es necesario que se cumplan las expectativas de to-
dos los implicados: responsables, administracion, pares, profesores,
alumnos, etc. Como dice Pepi, al valorar la calidad tiene que haber unos
indicadores que nos informen de los aspectos fundamentales del sistema
educativo y debemos comprobar en qué medida se satisfacen los objeti-
vos que todas las personas participantes les habian asignado. Estos in-
dicadores se tienen que concebir como un sistema integrado entre fac-
tores contextuales, los procesos que se dan en las aulas y los resultados.

Marcos: Para mi, la calidad no deberia ser algo subjetivo, sino como mi-
nimo deberia ser objetivable. Ahora bien, en cualquier caso, creo que
siempre es relativa, ya que debe estar referida a unas expectativas sobre
lo que se consigue, que dependen de unas finalidades y de unos objetivos.

Mercedes: Segun afirma Pepi, en un sentido general, podemos hablar
de una calidad objetiva cuando previamente se han establecido unas
variables. Este tipo de evaluacion solo servira para tomar decisiones en
el ambito politico, alejado de la realidad docente concreta. En la prac-
tica, la calidad de la educacién es subjetiva y esta vinculada al contexto
en el que esta incluida cada escuela.

Cecilia: Desde el momento en que la calidad es apreciada por los su-
jetos, es decir, por las personas concretas, con su personalidad y su
manera de ser, es subjetiva. Pero también se puede llegar a ser impar-
cial, en el sentido de no tomar partido por un lado u otro. La subjetivi-
dad deberia considerarse y ser neutralizada.

Nieves: Creo que, como primer requisito, una escuela de calidad es
aquella en la todos pueden aprender (alumnos, profesores, madres,
padres, etc.). Es decir, una comunidad de aprendizaje basa en relacio-
nes democraticas, donde ademas de transmitir conocimientos se pro-
porcionan las herramientas necesarias para que todos puedan construir
nuevos conocimientos. En una escuela democréatica, todos deberiamos
intentar que la escuela, ademas de capacitar a las nuevas generaciones
para la entrada en el mundo laboral, promueva los valores de una so-
ciedad democratica: tolerancia, pluralidad, participacion, etc.

En este sentido, creo que la evaluacién tiene mas valor como proceso
de reflexion, revision, andlisis y toma de decisiones conjunta que el que
puedan aportar estrictamente los resultados.

Reme: Yo también creo que la calidad se tendria que dirigir a muchos
de los aspectos que sefiala Nieves. Cuando dice que la evaluacion tiene
mas valor por el proceso de reflexion que por los resultados en si mis-
mos, me pregunto si no tendriamos que hablar en condicional, es decir,
«la evaluacion deberia tener mas valor...».
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Como se manifiesta en esta conversacion, existen distintes visiones de
la calidad educativa, y un uso del término calidad con diferentes significa-
dos, la dificultad en el momento de emitir juicios y el reconocimiento del
caracter relativo de la calidad segtn la persona que la valore. Tal vez, se
trata de un concepto poliédrico que puede presentar una apariencia dife-
rente seglin cual sea la faceta y la perspectiva desde la cual se contemple.

De estas notas de la realidad extraidas del debate, podemos relacionar
algunas con las diferentes perspectivas y facetas de la calidad que deben
tenerse en cuenta en el momento de definir este concepto.

Cuestiones

Ejemplo de localizacién

Diversa perspectiva técnica o
social en las valoraciones

“Teresa: ...al valorar la calidad tiene que
haber unos indicadores que nos informen
de los aspectos fundamentales.”

Dependencia del contexto

“Nieves: Otra cosa es decir que para
conseguir una escuela de calidad hemos
de partir del contexto...”

Relacidon entre norma y criterio

“Nieves: En este sentido creo que la eva-
luacién tiene mas valor como proceso...”

Diferentes expectativas
de los usuarios

“Javier: Quizds, lo que para unos es
bueno para otros lo es menos, o incluso
es bastante malo...”

Subjetivismo y neutralidad

“Cecilia: ...es subjetiva, pero también
puede llegar a ser imparcial, en el sen-
tido de no tomar partido...”

Objetividad (objetivacion) y
subjetividad

“Pepi: Lo que he dicho antes no impide
que se pueda hablar de calidad educativa
de un centro con cierta objetividad...”

Mérito externo y valor interno

“Marcos: Para mi, la calidad no deberia
ser algo subjetivo...”

Valoracion de la calidad orien-
tada hacia la utilidad para
los agentes internos

“Mercedes: Cada contexto define el con-
cepto de calidad para aquella escuela en
concreto.”

Equidad y compensacién de
las desigualdades sociales

“Nieves: ...en las escuelas de los barrios
marginales las expectativas serian
unas...”

Observemos que, en estas frases, extraidas de debates profesionales,
las expresiones de los participes a menudo son contradictorias, implicitas
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CAPITULO 2

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Una vez formulado en el ambito teodrico lo que entendemos por Cali-
dad educativa, se trata de materializarla en las practicas y, posteriormente,
disponer de instrumentos que nos permitan valorar hasta qué punto pode-
mos afirmar que la educacion que se imparte a los estudiantes es de cali-
dad. Asi pues, en este segundo capitulo, trataremos de los Sistema de Eva-
luacion de la Calidad que promueve la Comision Europea para los paises
miembros y cudl es el papel clave que, a nuestro entender, juega la evalua-
cion. El capitulo estd organizado en dos bloques:

1. Los Sistemas de aseguramiento de la Calidad
2. El papel clave de la evaluacion

1. LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad (CA) es una manera de apoyar el desa-
rrollo, la obtencion y el mantenimiento de los estandares de calidad que se
hayan podido determinar, y también una forma de reforzarla, asi como los
procesos y las practicas que hacen posible esta calidad.

La Comision Europea, el afio 2015, elabor6 y publico el Informe Com-
parative Study on Quality Assurance in EU School Education Systems —
Policies, procedures and practices—. En este Informe se concreta lo siguiente:

* Definiciéon de calidad en el sistema escolar de los paises de la UE
* Como se entiende el aseguramiento de la calidad en la UE
» Cuadles son los sistemas de aseguramiento de la calidad en la UE
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Definicion de calidad en el sistema escolar de los paises de la UE

En este punto, se explican las dificultades y la falta de acuerdo entre
los distintos paises para establecer un mismo concepto de calidad, dadas
las diferencias sociales, culturales y escolares. Es decir, desde el punto de
vista de la practica politica, no existe unicidad respecto a qué es la calidad
del sistema escolar.

Asi mismo, la mayoria de paises de la UE no tienen una definicion es-
pecifica de qué es la calidad de la educacion escolar. A pesar de esto, a partir
de las prioridades y de los objetivos que se plantean, en los distintos sistemas
escolares europeos, pueden concretarse cuatro formas de entender la calidad.

Cuatro formas de entender la calidad

1. Calidad como logro de competencias clave o los resultados del
aprendizaje.

2. Calidad en términos de equidad e inclusividad.

3. Calidad como excelencia.

4. Calidad como destinacion positiva (mercado laboral o continua-
cion de los estudios).

1. Calidad como logro de competencias clave
o los resultados del aprendizaje

La mayoria de los paises de la UE participan en las pruebas PISA, y
las comparativas derivadas de estas pruebas han puesto de manifiesto las
carencias en los logros de los diferentes paises. El incumplimiento de los
niveles minimos de competencias se entiende como el reflejo de una pobre
calidad educativa de los centros educativos del pais. En este contexto, me-
jorar los estandares de escolarizacion y emprender reformas para aumentar
los éxitos es una forma que tienen los paises para garantizar una “mejor”
calidad.

2. Calidad en términos de equidad e inclusividad

Los documentos politicos en el ambito nacional de los diferentes pai-
ses de la UE indican objetivos no solo de una escolarizacion de calidad,
sino que, ademas, se quiere que todos los estudiantes consigan su potencial
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académico, en términos de resultados de aprendizaje, independientemente,
de su nivel social y cultural antecedentes: todos deben tener la oportunidad
de conseguir el éxito en la escuela.

Que la calidad sea accesible para todos, se consigue proporcionando
igualdad de oportunidades. Asi, las politicas educativas de distintos paises
han impulsado reformas para reducir el impacto de la procedencia social
de los estudiantes en sus resultados académicos, garantizar mas inclusion
y hacer énfasis en la individualizacion de los aprendizajes y/o impulsar la
evaluacion formativa del alumnado.

3. Calidad como excelencia

En algunos paises de la UE, la calidad educativa se considera sinonimo
de obtener la excelencia en educacion. Esto significa que todos los alumnos
pueden conseguir el méximo de su potencial y no quedarse en los minimos.

En la mayoria de los paises que tienen sistemas educativos que entien-
den la calidad como sin6nimo de excelencia, coincide que la calidad tam-
bién se entiende en términos de equidad e inclusion; por tanto, dedican
esfuerzos en garantizar que los alumnos desfavorecidos también puedan
conseguir la excelencia.

4. Calidad como destinacion positiva (mercado laboral
0 continuacion de los estudios)

Un propdsito central de la educacion es dotar a los jovenes de conoci-
mientos, habilidades y competencias que les permiten avanzar con éxito
hacia niveles educativos mas avanzados (FP o ensefianza superior) e incor-
porarse al mercado laboral. La mayoria de los paises de la UE buscan como
conseguir que los jovenes estén bien preparados para incorporarse con
éxito a la siguiente etapa educativa o al mercado laboral. La calidad se
puede observar en la buena preparacion de los jovenes para la ocupacion o
para el acceso a la educacion superior.

Los principales objetivos definidos en el ambito nacional por algunos
paises son la reduccion del nimero de abandonos de los jovenes al finalizar
la ensefianza obligatoria y la continuacion de sus estudios profesionaliza-
dores o académicos.

Queda claro que las cuatro formas que acabamos de comentar son com-
patibles, y la mayoria se consideran simultaneamente en el marco del mis-
mo sistema escolar de un determinado pais o region.
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El doble listado esta estructurado en tres fases:

1. Establecimiento de los estandares.
2. Rendicion de cuentas (funcion sumativa).
3. Mejora (funcion formativa).

Debemos dejar constancia de que no todas las actividades y herra-
mientas relacionadas cuentan, en todos los paises, como actividades pro-
pias del aseguramiento de la calidad del sistema escolar.

El enfoque de la CA y el enfoque de los esfuerzos de control de cali-
dad de los paises influyen en funcion de si la CA esta orientada mas o
menos externa o internamente a las escuelas, y en funcion de las diferentes
fases del ciclo de aseguramiento de la calidad: de establecimiento de es-
tandares, de rendicion de cuentas (funcion sumativa) y de mejora (funcion
formativa de la CA). A continuacion, reproducimos la Tabla 3.1. del texto
“Principales actividades y herramientas identificadas para el asegura-
miento de la calidad” (ver paginas 40-42).

A partir del reconocimiento que se dé a estas tipologias —especifica-
mente como actividades de aseguramiento de la calidad— en las diferentes
fases y orientaciones, se podria afirmar qué son los componentes de ase-
guramiento de la calidad. Ademas, si resultan coherentes y estan vincula-
dos entre si, entonces formarian un sistema de aseguramiento de la calidad.

Esta informacion nos sirve para preguntarnos sobre su cumplimiento
en el sistema escolar del pais o de la region, y si los componentes que se
dan —en alguna fase o en todas ellas— responden a una determinada orien-
tacion, y si —finalmente— por su coherencia y vinculacion forman un ver-
dadero sistema de aseguramiento de la calidad (CAS). Este es un ejercicio
—por otro lado, dependiente del conocimiento que se tenga del propio sis-
tema escolar— que queda a la discrecion del lector.

Finalmente, la Comision Europea, en una mirada prospectiva al asegu-
ramiento de la calidad, recoge, en el texto citado (Panoramica de los esce-
narios de futuras acciones para potenciar el aseguramiento de la calidad,
en el ambito de la Unidn Europea), los 7 escenarios de futuro (de hecho, los
dos ultimos son especificaciones del quinto) para avanzar, en los paises de la
Unioén Europea, en el aseguramiento de la calidad de los sistemas escolares.
La informacion esta organizada a partir de cuatro debilidades detectadas:

1. Dificultades de algunos paises para hacer frente a la formulacion y
a la implementacion del aseguramiento de la calidad.
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FASE: establecimiento de los estandares

Externa a la escuela

Interna a la escuela

Estandares educativos establecidos centralmente en distin-
tas dimensiones de la vida escolar (por ej., relaciones con
los pares y la comunidad, instalaciones y equipamientos...).

Estandares fijados en el ambito local o escolar como comple-
mento o adaptacion del sistema.

Estandares educativos establecidos centralmente, en términos
de resultados de aprendizaje y su integracion en el curriculo.

Estandares educativos (incluyendo los resultados del aprendiza-
je) establecidos o complementados en el @mbito local o escolar.

Procesos para asegurar que los estandares educativos se man-
tienen Utiles y relevantes, per ejemplo actualizaciones del cu-
rriculo centralmente establecido, comisiones de expertos para
desarrollar los curriculos fijados desde el ambito central...

Marcos de referencia para los estandares de calificacion
/competencia del profesorado y de los directores; estanda-
res de Desarrollo Profesional Continuado (CPD); estandares
para la evaluacion del personal escolar.

Credenciales para la ensefanza / procesos de evaluacion /
requerimientos especificos de Desarrollo Profesional Conti-
nuado (CPD) por parte de la escuela o el proveedor.

Orientaciones establecidas centralmente para los métodos
de ensefianza y aprendizaje.

Desarrollo y eleccién de métodos de ensefianza y aprendizaje
adaptados a las necesidades de las aulas, a la poblacion esco-
lar, etc.

Disefio de evaluacion de alumnos, incluyendo el segui-
miento de la habilidad para evaluar alumnos para medir la
adquisicion de las competencias.

Test sumativos disefiados en el ambito de la escuela o del
proveedor educativo; evaluacion formativa en las clases, por
ejemplo, test regulares de progreso.

Marcos de referencia para la evaluacién externa o interna, o
marcos de referencia para la calidad escolar, establecidos
en el ambito de sistema.

Marcos de referencia especificos de cada escuela o proveedor
educativo.
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FASE:

mejora

Externa

Interna

Requerimientos externos a los directores y al profesorado
de mas formacion.

Requerimientos internos a los directores y al profesorado de
mas formacion.

Promocion del uso formativo de los resultados de evalua-
cion, por ejemplo, actualizar el curriculo o las herramientas
de evaluacidn del alumnado, cuando se han establecido
centralmente.

Uso formativo interno de los resultados del aseguramiento
de la calidad, por ejemplo, el disefio y la implementacién de
un plan de desarrollo o mejora escolar, o la introduccion de
medidas correctoras.

Recursos para ayudar a las escuelas a implementar medi-
das para el aseguramiento de la calidad: provisién de mate-
rial de soporte, formacion de profesorado, recomendaciones
0 soporte metodoldgico de asesores cualificados.

Actividades de trabajo en red y otras medidas de soporte
en el ambito de la escuela o del proveedor educativo.

Uso de estadisticas en el ambito de sistema para futuras
planificaciones.

Uso de datos/estadisticas escolares para futuros plantea-
mientos.
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Para ilustrar con otro ejemplo practico la aplicacion del método de
regresion discontinua, se pueden revisar, también, las paginas 42-44 de un
trabajo llevado a cabo en Iowa (USA) que se puede descargar en
https://ir.uiowa.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4626&context=etd

Se trata de un estudio sobre el llamado efecto Schooling (relacionado
con el efecto escolarizacion/edad). Si eliminamos los repetidores y avan-
zados de curso, es obvio que existe un corte (cutoff) segin la fecha de na-
cimiento (por pocos dias, un alumno puede ir a una cohorte y ser de los
mayores o a otra y ser de los pequefios). Asi, teniendo casi la misma edad
(diferencia de pocos dias), uno estara siempre casi un afilo mas escolari-
zado. Se comparan los resultados de poblaciones en los dos supuestos, en
distintos cursos y respecto de pruebas diferentes. El efecto Schooling,
existe.

Una buena parte de la literatura profesional sobre evaluacion educa-
tiva, desde el punto de vista de la gestion, debe dirigirse a la evaluacion de
programas educativos y a la evaluacion de centros escolares. Por este mo-
tivo, buena parte de las aportaciones metodoldgicas propias de la evalua-
cion propiamente dicha proceden de este tipo de evaluacion. A continua-
cion, presentamos un cuadro referido a la metodologia evaluativa.

Recogida de informacién

Fuentes Técnicas Instrumentos
Entrevistas Guiones de entrevista
Encuestas Cuestionarios
Escales de valoracion
Personas Escrutinio de conocimiento Pruebas
Grupos de discusion Guiones para el debate
Juicio de expertos - Paneles | Cuestionarios Delphi
Delphi
Analisis documental Pauta de analisis
Documentos Llistas de control
Andlisis de contenido Test sociometricos
Observacion directa Registros de observacion
Escenarios Observacion indirecta Cuaderno de camp
Grabaciones... Grabaciones audio/video
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Tratamiento de la informacion

Vaciado de los datos recogidos.

Reduccion de los datos.

Presentacion de los datos.

Integracion.

Interpretacidn/extraccién de conclusiones.

En sintesis, se trata de recoger datos pertinentes y relevantes sobre una
realidad (que ha tenido que ser analizada, estructurada y operativizada pre-
viamente), para confrontarla respecto de unos parametros de bondad, cri-
terios de valor o indicadores. Asi, se puede emitir un juicio entre realidad
e idealidad, o entre objetivos y logros.

Hay que recordar que la evaluacion es tanto un proceso técnico como
ético y social, y su complejidad requiere llevarla a cabo en las mejores
condiciones técnicas para que los resultados tengan suficiente consistencia
para tomar decisiones fundamentadas y, al mismo tiempo, evitar los abusos
en su realizacion. Las normas o conjunto de reglas que fijan los comporta-
mientos de los evaluadores en el desarrollo de la accion evaluativa han de
cumplir con los estandares evaluativos reconocidos en el ambito internacional.
Estos estandares se pueden encontrarse descritos en Joint Committe.

Para disponer de una amplia panoramica de la evaluacion educativa,
puede resultar interesante la lectura del Informe de ’OECD (2013) Syner-
gies for better Learning. An International Perspective on Evaluation and
Assessment. Se puede descargar un resumen ejecutivo en inglés (18 pagi-
nas), en: https://www.oecd.org/edu/school/Synergies%20for%20Better%
20Learning_Summary.pdf

Ademas, resulta especialmente interesante el grafico del marco con-
ceptual de la evaluacion de centros, incluido en la pagina 387 del texto de
la OECD, que hemos traducido y recogido en la pagina siguiente.

Finalmente, hay que observar la vertebracion entre evaluacion (pro-
ceso técnico de dar valor para facilitar la toma de decisiones) y politica
(proceso de toma de decisiones que puede considerar los resultados de la
evaluacion, entre otros). Si los evaluadores pretenden decidir, se desnatu-
raliza el proceso politico y se convierte en una tecnocracia; si los decisores
pretenden evaluar, esta evaluacion se politiza y resulta de conveniencia.
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