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El proceso

de intervencion con
productos de apoyo:
de la necesidad

a la ocupacion

Seguin Bernd et al. (2009), todo proceso realizado por cualquier terapeuta
ocupacional, que implique un tipo de intervencion a través de la pres-
cripcién y uso de productos de apoyo (PA), debe asentarse sobre cuatro
aspectos clave:

— Un procedimiento estructurado y sistematico, guiado por un mo-
delo y utilizando los instrumentos de evaluacion mas adecuados.

— Un enfoque centrado en la persona, reduciendo el abandono o fal-
ta de uso de los dispositivos.

— Un trabajo en equipo, con un claro conocimiento de roles y fun-
ciones y una colaboracion constante.

— Un proceso de registro y documentacion sobre la seleccion y el
asesoramiento realizado en la tecnologia de apoyo y sus resultados.

Este capitulo esta dedicado a la presentacion de cada uno de estos
puntos clave, destacando la estructuracion del propio proceso de in-
tervencidn, pero sin olvidar la importancia del trabajo en equipo y en
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colaboracién con la propia persona usuaria. Para finalizar, se realiza tam-
bién una aproximacion al rol desempefiado por las entidades y organiza-
ciones del tercer sector en la provision de PA.

2.1. Fases del proceso de intervencion

Un proceso como tal, y dentro de la intervencion del profesional de te-
rapia ocupacional (TO), implica el desarrollo de un conjunto de fases o
pasos consecutivos y que se retroalimentan, con el fin de conseguir el
objetivo planteado con la persona y haciéndola participe de la toma de
decisiones en relacion con el dispositivo seleccionado.

En el ambito de la intervencion con productos y tecnologias de apo-
yo este proceso también debe estar presente, aunque forme parte de un
tratamiento mucho mas grande y complejo. De hecho, en otros paises se
habla incluso de un “sistema de tecnologia de apoyo”, que haria referen-
cia a todo el conjunto de acciones llevadas a cabo para satisfacer las ne-
cesidades de la persona usuaria, a través de la recomendacion del PA mas
adecuado. Este sistema enfatiza la importancia de la capacidad funcional
de la persona (es decir, sus habilidades y destrezas), para el desempefio
o ejecucion de las actividades que quiere hacer (ocupacion), y dentro de
un contexto determinado (entorno) (Cook y Polgar, 2008). Como se ob-
serva, esta perspectiva tiene mucho que ver con el proceso que el propio
terapeuta ocupacional lleva a cabo. Ademas, también se refleja que, en el
proceso de interaccion entre la persona y su tecnologia de apoyo, no solo
se tienen en cuenta los tres componentes de forma independiente, sino su
interaccion conjunta. De ahi, el uso del concepto sistema de tecnologia
de apoyo.

En los siguientes apartados se vera como la consideracion de este sis-
tema es fundamental en el disefio, seleccion, implementacion y evalua-
cion del dispositivo mas adecuado, y se presentaran las diferentes etapas
de este proceso de intervencion.

En este punto, cabe destacar también la existencia de diferentes mo-
delos para la seleccion de PA. Se podria decir que son “guias o marcos de
trabajo” que tienen en cuenta las funciones descriptivas y predictivas a
través de las que apoyarse en el proceso de provision de los dispositivos
y su uso efectivo (Bernd et al., 2009).

Segun Sherer et al. (2007), todo modelo desarrollado para guiar du-
rante el proceso de seleccion y prescripcion de PA debe tomar como base
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los componentes de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
la Salud y la Discapacidad (CIF) (OMS, 2001), asi como tener en cuenta
que existe una predisposicion, tanto objetiva (necesidad funcional) como
subjetiva (preferencias personales), para el uso de un determinado dispo-
sitivo (Scherer et al, 2007).

El uso de estos modelos requiere también el desarrollo de instrumen-
tos o herramientas de evaluacion estandarizadas. Sin embargo, muchas
veces, estas escalas son utilizadas fuera del contexto de su modelo de ori-
gen como marco tedrico. La revision de la literatura disponible muestra
que no existen suficientes datos para determinar la efectividad de cada
uno de estos modelos, siendo dificil destacar las ventajas de uno en con-
creto sobre los demas. Por ello, es importante también participar en este
reto, utilizar y aplicar diferentes modelos de seleccion de PA, documen-
tando el proceso, y contribuyendo con la practica basada en la evidencia
hacia los avances de la propia disciplina.

2.1.1. Detectar la necesidad: derivacién y screening

El primer paso en todo proceso es determinar si una persona es realmen-
te candidata para el uso de un producto o tecnologia de apoyo y en qué
medida este puede resultar de utilidad y ayuda en el desarrollo de las
actividades elegidas.

La identificacion de la necesidad debe partir de la propia persona y su
familia, aunque también puede ser derivada por parte de otro profesional
que pueda detectar ciertas dificultades en la vida diaria de la persona,
que podrian ser cubiertas con el uso de un PA (Cook y Polgar, 2008). En
no pocas ocasiones, quiza esta demanda no haya sido reconocida como
tal, por no considerarse una prioridad o porque la persona no se hubiera
planteado que podria haber una solucion viable para su problema ya asi-
milado. Este tipo de solicitudes esporadicas son incluso mas frecuentes
que las anteriores y surgen en el contexto de una visita al domicilio o con
la realizacion de una entrevista de rutina.

Por otra parte, es fundamental que el profesional tenga un conocimien-
to actualizado sobre las posibilidades, recursos y novedades existentes en
el mercado, asi como la informacién sobre los principales proveedores y
fuentes documentales. De esta forma, se garantizara que se han valorado
todas las alternativas posibles para ajustar y adaptarse a los requerimientos
de la persona usuaria.
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Lo importante es que la persona identifique finalmente que el uso
de un dispositivo de apoyo puede ayudar a compensar un déficit, una
limitacion en la actividad o una restriccion en la participacion. En este
punto, y teniendo en cuenta la red de servicios publicos y privados,
tanto sanitarios como sociales, la respuesta ante la demanda, derivacion
y primera valoracion de la necesidad va a depender de la comunidad
autébnoma en la que resida la persona usuaria. Los flujos de derivacion
y atencion también van a condicionar esta etapa, ya que, desafortuna-
damente, existe un desconocimiento general, entre profesionales, sobre
las bondades de la tecnologia y PA, o hacia donde y a quién orientar
a la persona para que pueda acceder al dispositivo mas adecuado a su
requerimiento.

En un primer encuentro, con la persona susceptible de la prescrip-
cion de un PA, y con su familia (de ser el caso), se realiza una primera
valoracion de la situacion actual y se determina si la necesidad que han
identificado podria ser cubierta con el uso de algin dispositivo existente
en el mercado. Para culminar esta fase y poder pasar a la siguiente (o
desestimar la propuesta), serd importante tener en consideracion los com-
ponentes del “sistema de tecnologia de apoyo”, que se han presentado
anteriormente (Cook y Polgar, 2008):

— Lapersona (y sus capacidades).

— Laactividad (y las limitaciones existentes para su realizacion).

— Elentorno (y todos los factores contextuales que pueden estar con-
dicionando la dificultad en el desempeio y que, por consiguiente,
condicionarian el uso exitoso o no de un PA).

En esa primera entrevista, se puede utilizar un guion que permita
organizar la informacion, visualizarla y valorar junto con la persona (y
los agentes implicados) la identificacion final de las necesidades. En
el cuadro 2.1 se ofrece un ejemplo de como podria articularse dicha
informacion, en formato tabla y teniendo en cuenta las consideraciones
indicadas anteriormente.

Finalmente, el resultado de esta fase de screening puede tener dos
direcciones: o bien desestimar la propuesta de intervencion y realizar una
correcta derivacion hacia otro servicio o profesional que pueda satisfacer
mejor las necesidades detectadas; o bien continuar con el proceso porque
se ha percibido que la demanda de la persona podria ser cubierta por uno
o varios dispositivos de apoyo (Cook y Polgar, 2008).
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Cuadro 2.1.  Ejemplo de registro para la recogida de informacion
e identificacion de necesidades de la persona usuaria

Dificultades detectadas Consideraciones Tareas o actividades
por parte de la persona del entorno en las que precisa
usuaria el producto
Segun habilidades y Vivienda Abrochar los botones
patrones del desempefio  Lygar de trabajo o estudio [ evantarse de una
Espacio comunitario silla

Problema prioritario a abordar

Método para la Solucion o producto Motivo de eleccion
busqueda de soluciones  seleccionado

Fuente: elaboracion propia a partir de Cook y Polgar (2008) y Pousada et al. (2021).

2.1.2. Evaluacién inicial

El siguiente paso en el proceso de intervencion es el desarrollo de una eva-
luacion inicial, que debe realizarse de forma estructurada y sistematica. En
este momento, se profundiza en las necesidades indicadas previamente por
la persona, su familia y otros agentes, abordando el conocimiento de los
factores relacionados con sus habilidades y patrones del desempefio, es-
tructuras y funciones corporales, entornos y contextos, asi como aspectos
mas intrinsecos relacionados con sus caracteristicas emocionales y de per-
sonalidad. Para ello, cualquier profesional puede hacer uso de diferentes
medios para la recogida de esta informacion: desde entrevistas no estructu-
radas hasta escalas especificas, como ejemplo de procedimientos formales,
pasando por el uso de técnicas de observacion y las buenas habilidades de
comunicacién del terapeuta.

Al tratarse de un proceso sistematico es importante mantener un or-
den de los pasos a desarrollar, asi como realizar un registro pormeno-
rizado de toda la informacidn obtenida. Como en todo proceso de TO,
se pueden seleccionar diferentes escalas o instrumentos de evaluacion
formales, dependiendo de los criterios del propio servicio y del profe-
sional. No obstante, y como se ha comentado anteriormente, en relacion
con la seleccion de un producto o tecnologia de apoyo, existen varios
modelos que permiten guiar el procedimiento. Aunque han sido creados
y consolidados en un contexto internacional (mayoritariamente en paises
anglosajones), pueden ser una buena orientacion a la hora de sistematizar
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las acciones a desarrollar (Bernd ef al., 2009). A modo de sintesis, en el
cuadro 2.2, se expone una relacion de los principales modelos que diri-
gen el proceso de seleccion de una tecnologia de apoyo, con sus propias

herramientas de evaluacion.

Cuadro 2.2.  Modelos e instrumentos de evaluacion en el proceso
de intervencion con PA

Modelo y autor Caracteristicas Escala de evaluacion
Modelo de Facilita la seleccion del PA Hoja de evaluacion inicial.
emparejamiento  mas adecuado segun las pers- Historial de uso de PA.
Persona y pectivas, experiencia y habili- Cuestionario sobre predispo-
Tecnologia (MPT) dades de la persona usuaria, las  sicion hacia las tecnologias.

(Scherer, 1998)

caracteristicas del dispositivo
y los factores contextuales.

Evaluacion sobre la predis-
posicion hacia el uso de PA.

Model of Human  Se centra en la interaccion de  No se ha desarrollado ninglin
Activity Assistive  las habilidades de la persona instrumento de evaluacion,
Technology para ejecutar una actividad aunque ofrecen una descrip-
(HAAT) (Cooky  dentro deun contextoenel que cién completa y argumenta-
Hussey, 2002) el PA favorece la ejecucion. da del proceso.

Lifespace Access  Enfoque centrado en el Protocolo LAP: incluye la
Profile for cliente, con datos obtenidos recogida de datos sobre re-

Individuals with
Severe or Multiple

mediante una observacion
estructurada a través de un

cursos fisicos, recursos cog-
nitivos, recursos emociona-

Disabilities (LAP)  programa comprensivo utili- les, de apoyo y analisis del
(Williams et zando la tecnologia. entorno.

al., 1995)

Student, Guia de recogida de datos pa- Cuestionario SETT: estu-
Environment, ra la toma de decisiones efec- diante (habilidades y nece-
Task and Tools tivas en PA. Utilizada en el sidades), entorno (fisico e
(SETT) ambito educativo, y dirigida a institucional), tareas (acti-

(Zabala, 1998)

estudiantes con discapacidad.

vidades y barreras) y herra-
mientas (PA y servicios).

Wisconsin Proporciona un marco com- Incluye varios documentos:
Assistive prensivo para el proceso de guia del proceso; guia de in-
Technology evaluacion de PA. Como el formacion del estudiante; guia
Initiative (WATI)  anterior, esta dirigido a estu- para la observacion del entor-

diantes con discapacidad.

no; guia para la toma de deci-
siones; lista de comprobacion;
guia de prueba del PA.

Fuente: elaboracion propia a partir de Bernd ez al. (2009), Brombley (2001) y Pousada (2011).
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Quiza, por ser el mas completo y por contemplar de forma estruc-
turada las diferentes fases del proceso de intervencion con PA, inclu-
yendo la medida de resultados, se recomienda el uso del modelo MPT,
configurado como una bateria de instrumentos de evaluacion (Scherer y
Craddock, 2002). La descripcion mas completa de este modelo, asi como
los del SETT y WATI se ofrecera con detalle en el capitulo 5 del presente
libro.

Para concluir con esta fase, se debe dar también una transferencia
de los datos obtenidos por parte de la persona usuaria, hacia las caracte-
risticas que debe reunir el dispositivo de apoyo. Esta accion se hace de
forma casi inmediata y, a medida que el profesional va aumentando su
experiencia, se automatiza de tal manera que se ejecuta de forma intrin-
seca en el desarrollo del proceso completo. Toda la informacion recogida
en esta fase debera quedar recogida y registrada en la historia o ficha
individual de la persona, y comunicada a los profesionales implicados en
la intervencion.

2.1.3.  Prescripcién del dispositivo: factores considerados
para la seleccién de los productos de apoyo

Como se ha comentado, la seleccion de un producto o tecnologia de
apoyo no debe considerar las carencias o déficits en el desempefio, sino
valorar las habilidades y capacidades potenciales de la persona, sus pre-
ferencias, las actividades realizadas y los factores ambientales. Es decir,
se vuelve de nuevo a resaltar los tres pilares del proceso: la persona, la
actividad y el entorno. Ademas de esta triada, el profesional debe tener
en cuenta el presupuesto y coste del PA que podria ser recomendado, y el
sistema de financiacion para adquirir el producto (a través del catalogo
de prestaciones ortoprotésicas del servicio de salud, de servicios sociales
u otras alternativas).

A)  Factores personales

Con respecto a la consideracion de estos factores, obviamente, es
muy complejo realizar una revision exhaustiva de todos aquellos que
podrian tener influencia en la prescripcion y seleccion de un PA adecua-
do. Ademas, existen elementos del entorno no controlables que pueden



66 | Productos y tecnologias de apoyo en terapia ocupacional

influir directa o indirectamente en el clima de la relacion persona-profe-
sional, estado de animo de la persona en el momento de la entrevista o las
emociones emergidas en dicho encuentro (Scherer, 2001).

No obstante, se pueden destacar diferentes aspectos inherentes a la
persona usuaria del PA que podrian ejercer su influencia en el proceso de
eleccion y toma de decisiones sobre el dispositivo (Scherer et al., 2007).
A estos factores, obviamente, habra que sumar la informacion obtenida
durante la fase de evaluacion.

1. Recursos. Se incluyen aqui los apoyos personales con los que
cuenta el usuario (familia, amistades y otros agentes), asi como
los recursos econdémicos. Este factor influye en la recomendacion
y obtencion del PA y sobre como la persona participa en la comu-
nidad, asi como sus roles sociales.

2. Conocimiento e informacion. Se contempla cual es el nivel de co-
nocimiento que tiene la persona acerca de los PA, su obtencion
y financiacion, su utilizacién y el proceso de mantenimiento y
cuidado.

3. Expectativas. Pueden ser internas o externas, estando influidas por
la cultura, las relaciones cercanas y la sociedad en general.

4. Preferencias y prioridades. Estan determinadas por las carac-
teristicas de personalidad y temperamento de cada individuo.
Existe una interaccion entre ellas y pueden modificarse con el
paso del tiempo, experiencias vividas y cambios en su situacion
de salud.

B) Factores relacionados con la actividad

Segun el modelo HAAT, presentado por Cook y Hussey (2008: 37), la
actividad se muestra como uno de los criterios clave en el proceso de em-
parejamiento persona-tecnologia. Estos autores se refieren a la actividad
como “el proceso de realizar algo, que representa el resultado funcional
del desempefio humano”. En este punto, es importante considerar cual o
cuales actividades son importantes para la persona y determinar aquellas
en las que se perciben mayores dificultades y en las que un producto o
dispositivo de apoyo podria ser beneficioso para facilitar su desempefio.
Entre los factores relacionados con la actividad, se podrian considerar
los siguientes:
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Persona que ejecuta la actividad.

Aceptacion o no de apoyo (asistente o PA) para realizar la actividad.
Tipo de asistente (formal o familiar) que ayuda en la ejecucion de
la actividad.

Tareas que integran la actividad.

Demandas o capacidades necesarias para el desarrollo efectivo de
la actividad.

Determinacion del significado que la actividad tiene para la perso-
na usuaria.

Adaptaciones que podrian ser necesarias.

Regularidad y frecuencia del desarrollo de la actividad.

C) Factores ambientales

Tomando como base el marco de la CIF, Scherer y colaborado-
res (2007) especificaron los criterios relacionados con los factores del
entorno que son relevantes en el momento de seleccionar y adquirir
un PA:

L.

3.

Politicas y prioridades: en este caso, la legislacion nacional y au-
tonomica, y las decisiones politicas pueden afectar a la disponi-
bilidad de los PA y a la forma en que estos son proporcionados
a las personas usuarias finales. La financiacion, la formacion de
los profesionales, el caracter de una evaluacion comprensiva y la
informacion sobre el proceso de obtencion del dispositivo pueden
influir de forma importante en el emparejamiento final.

Factores culturales: se incluye bajo este epigrafe el origen geografi-
co, el idioma, las tradiciones, valores, religion, preferencias gastro-
noémicas, comunicacion, educacion y estilo de vida. Las influencias
culturales afectan al proceso de socializacion del individuo, grado
de exposicién a la tecnologia, experiencias pasadas y satisfaccion
con el uso de la tecnologia, asi como el desarrollo consecuente de
una predisposicion favorable al uso de cualquier PA.

Expectativas y actitudes de las demds personas. la asistencia perso-
nal por parte de cuidadores familiares y el valor que la familia otor-
ga a la independencia y al concepto de autonomia personal también
pueden afectar sobre la eleccion de un PA y sobre las preferencias y
predisposicion hacia este.
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D) Factores relacionados con el propio dispositivo
de apoyo

Entre los aspectos considerados para la seleccion de un producto de
apoyo, obviamente, se deben incluir todos los relacionados con las ca-
racteristicas intrinsecas y de uso del propio dispositivo. En este sentido,
puede hablarse del conjunto persona-tecnologia y, aunque dependeran
del tipo de producto o tecnologia, de forma genérica se pueden conside-
rar los siguientes elementos (Cook y Polgar, 2008):

1. Interaccion persona-tecnologia: representa la frontera entre la
persona y el PA, siendo bidireccional el flujo de interaccion, es
decir, la informacion y la efectividad pueden ser dirigidas desde
el individuo hacia la tecnologia o viceversa. Se incluyen tanto las
propiedades fisicas del dispositivo, los métodos de seleccion o los
parametros de control.

2. Resultado de la actividad (outputs): se refiere a cualquier resul-
tado derivado del uso del dispositivo en términos de desempefio
funcional. Se incluyen aspectos relacionados con la comunica-
cion, movilidad, manipulacién de objetos para el cuidado per-
sonal, trabajo, educacion u ocio y el desarrollo de actividades
cognitivas.

3. Interaccion con el entorno. este elemento representa la cone-
xion entre el dispositivo y el mundo real, el contexto. Esta inte-
raccion supone un apoyo para el desempefio sensorial: ver, oir
y sentir.

4. Procesador: muchos dispositivos necesitan un control y un pro-
cesamiento de los datos para poder completar la tarea deseada.
Asi, el procesador seria el elemento que se encarga de trasladar la
informacioén recibida desde la persona para controlar los resulta-
dos de la actividad. Hoy en dia un smartphone, tablet o el propio
ordenador son los elementos mas comunmente utilizados como
procesador.

Toda esta informacion referida a los factores considerados en el pro-
ceso de eleccion de un PA se ha sintetizado en la figura 2.1. No obs-
tante, se ha de mencionar que, dependiendo de la carga tecnoldgica del
producto de apoyo no todos estos aspectos son aplicables al conjunto
persona-tecnologia.
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Actividad Factores ambientales

Factores personales Toma de decisiones y

seleccion del PA

- Recursos - Persona - Prioridades - Evaluacién de la

- Conocimiento e - Apoyos y tipo econémicas necesidad
informacion - Tareas - Factores funcional
Expectativas - Demandas o culturales (objetiva)

- Preferencias capacidades - Legislacion y - Evaluacion de la

personales y - Significado politica predisposicion
prioridades intrinseco - Actitudes de los del PA
- Adaptaciones demas (necesidad
- Regularidad y subjetiva)
frecuencia

Figura 2.1. Factores considerados en el proceso de seleccion
de un PA. Modificado de Pousada (2011).

Finalmente, toda la documentacion obtenida en estas fases iniciales
debe ser reflejada en un informe, a revisar con la persona o personas
implicadas para consensuar los objetivos y la seleccion final del PA.
Dependiendo del recurso en el que el profesional de TO desarrolle sus
servicios, quiza pueda requerir adaptar esta informacion a un modelo de
prescripcion o registro de la propia institucion.

En cualquier caso, el informe debe contener también informacion so-
bre los PA recomendados, como su descripcion basica, medidas o tamafio
especifico para la persona, nombre del fabricante y del distribuidor (de ser
el caso), ajustes o modificaciones que deben ser realizadas sobre el propio
dispositivo, coste y recomendaciones para su prescripcion y entrenamiento.

Dependiendo de la envergadura y aspectos tecnoldgicos del PA, pue-
de ser necesario incluir informacion sobre la necesidad de realizar un
seguimiento peridodico sobre su adecuacion, establecer las indicaciones
para su mantenimiento y condicionantes importantes para la entrega del
producto (Cook y Polgar, 2008).

Dependiendo de si el producto sera financiado o no (servicio publico de
salud, servicios sociales, entidades asociativas), podra requerirse también
el envio de este informe y la justificacion de la eleccion del PA al agente
financiador, que quiza pueda requerir mayor informacion (de ser el caso)
para tener la certeza de que dicho dispositivo se ajusta adecuadamente a las
necesidades de la persona y que responde a términos de coste-efectividad.

2.1.4. Implementacién

Tras la evaluacion inicial y seleccion del PA, comienza la fase de la im-
plementacion de los PA. Este proceso consiste en adquirir dicho PA, si
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esta disponible en el mercado o, en caso contrario, elaborarlo para cubrir
las necesidades de la persona usuaria; entre otros factores, como man-
tenimiento, instalacion o seguridad. En ocasiones, para el uso de un PA
especifico se puede requerir de diferentes PA que es necesario integrar en
uno solo. Por ejemplo, en ocasiones, las sillas de ruedas eléctricas para
personas, por ejemplo, con paralisis cerebral pueden tomar un tiempo sig-
nificativo de “confeccion”. Incluso, en ocasiones, se suelen realizar modi-
ficaciones personalizadas, y no solo hacemos referencia, por ejemplo, al
tipo de pulsador, sino incluso a la propia estética del PA. Pero el objetivo
fundamental de esta fase es que todas las personas involucradas en el pro-
ceso de evaluacion de PA lleguen a un acuerdo sobre la recomendacion
de PA final. El informe escrito sintetiza la evaluacion e incluye las metas
y necesidades abordadas durante todo el proceso; incluye, por supues-
to, la interpretacion de los resultados de la evaluacion de las diferentes
destrezas, habilidades y funciones. En ocasiones, estos informes escritos
pueden incluir recomendaciones y una planificacion de la inclusion del o
de los PA a la vida diaria de la persona, y deben transmitir la informacién
a diversos agentes implicados, que son la propia persona usuaria, los pro-
fesionales de rehabilitacion que seran en parte los encargados de llevar a
cabo el plan de implementacion del PA en la vida diaria de la persona y
los profesionales proveedores de PA (Cook y Polgar, 2014).

Esta fase es esencial y suele ser un punto débil en el proceso de adqui-
sicion de los PA; ya que en ocasiones se pautan PA, pero no se realiza un
plan de implementacion en la mayoria de recursos o desde los servicios
sanitarios. Y una incorrecta implementacion puede llevar a factores por
los cuales la persona deje de emplear el PA o nunca llegue a adquirirlo.
Esta interrupcion en el uso es, en ocasiones, acaecida por una inadecuada
fase de adaptacion; ya que en esta fase es, en ocasiones, necesario realizar
ajustes para optimizar el dispositivo al usuario en el contexto de uso.

Dado que el terapeuta ocupacional tiene como objetivo principal alcan-
zar el mayor grado de autonomia e independencia funcional en el desempefio
ocupacional, y las ocupaciones y actividades de la vida diaria donde el usua-
rio emplea los PA tienen lugar dentro de un entorno social y fisico situado
dentro de un contexto, la evaluacion de los entornos y contextos en el campo
de PA es primordial y, en ocasiones, hasta que el PA no ha sido implementa-
do en la rutina de la persona no anticipamos una incorrecta accesibilidad. El
contexto se refiere a elementos dentro y que rodeen al usuario. El contexto
impacta en el acceso de las personas a las ocupaciones y a la satisfaccion con
el desempeno. Es decir, un PA no tiene que ser util y usable para el usuario,
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sino que tiene que lograr la participacion del usuario en sus contextos espe-
cificos. En funcion del modelo de evaluacion o de intervencion podemos
encontrar diferentes tipos de contextos, pero en casi todos los modelos pode-
mos encontrar el contexto fisico (entorno natural y los parametros fisicos),
contexto cultural y el social, y, por ultimo, el contexto institucional, en el que
se podrian englobar los sistemas, normativas y practicas politicas.

Para los terapeutas ocupacionales podemos distinguir cuatro tipos dife-
rentes de contextos: (a) cultural (creencias, patrones de actividad, expecta-
tivas aceptadas por la sociedad); (b) personal (aspectos del individuo que
no forman parte de su condicion o estado de salud); (c) temporal (etapas
de la vida, momento del dia o del afo, duracion y ritmo de la actividad)
y (d) virtual (escenario donde la comunicacion se produce por diferentes
hardware y en ausencia de contacto fisico). Y diferenciamos asi dos tipos
de entornos: el fisico (ambiente natural y construido no humano) y el social
(relaciones con personas, grupos o poblaciones) (AOTA, 2020).

A este respecto debemos destacar la CIF (OMS, 2001), que incluye la
dimension de factores ambientales, ya que estos ejercen un impacto en los
componentes de funcionamiento y de la discapacidad y también pueden ser
facilitadores o barreras de las caracteristicas fisicas, sociales y actitudinales.

Durante dicha fase los profesionales de rehabilitacion como los tera-
peutas ocupacionales acompanan a la persona usuaria en esta fase y pue-
den facilitar instrucciones para su uso, pero principalmente es esencial el
entrenamiento y capacitacion en el uso del PA. Este entrenamiento puede
ser individual, si es para usuarios no expertos, o colectivo, en usuarios
experimentados; esto dependera del perfil de usuario y del tipo de PA.
Generalmente, suelen emplearse varias estrategias para esta fase de la
intervencion, pero las mas comunes o las mas extendidas desde la pers-
pectiva de la TO son:

1. Comenzar con una actividad significativa para la persona. La TO
se distingue principalmente de otras disciplinas en que nuestra
principal herramienta de trabajo es la actividad en si, y alcanzar el
mayor grado de autonomia en actividades de la vida diaria. En el
entrenamiento de PA, se suele comenzar por actividades significa-
tivas para el usuario; es decir, van dirigidas a una meta y tienen un
proposito determinado.

2. Habituar al usuario con las funciones basicas del PA.

3. Comenzarconpequefiastareasaisladasyluegorealizarunaactividad
que incluya dichas tareas, es decir, empleando un encadenamiento.





