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1.

ENTORNO NORMATIVO Y
ASPECTOS CLAVE

El fenédmeno de la «interconectividad digital» han provocado modificaciones es-
tructurales en el &mbito de las relaciones laborales. En el ambito laboral la LOP-
DGDD ha reconocido hasta b derechos en este &mbito, contenidos en los articulos
87 a 91. Estos articulos a su vez se complementan con las disposiciones finales
13% y 14 que modifican el Estatuto de los Trabajadores y el Estatuto Basico del
Empleado Publico.

1.1. Derecho a la desconexion digital
en el ambito laboral (LOPDGDD)

Los cambios tecnolégicos producidos en las Ultimas décadas han provocado
modificaciones estructurales en el &mbito de las relaciones laborales. Es innega-
ble que hoy en dia el fendmeno de la “interconectividad digital” esta incidiendo en
las formas de ejecucion del trabajo mudando los escenarios de desenvolvimiento
de las ocupaciones laborales hacia entornos externos a las cldsicas unidades pro-
ductivas: empresas, centros y puestos de trabajo. En este contexto, el lugar de la
prestacion laboral y el tiempo de trabajo, como tipicos elementos configuradores
del marco en el que se desempena la actividad laboral, estan diluyéndose en favor
de una realidad mas compleja en la que impera la conectividad permanente afec-
tando, sin duda, al &mbito personal y familiar de los trabajadores y trabajadoras
(“Convenio Colectivo del Sector de Comercio Vario de la Comunidad de Madrid”).

En este contexto, el lugar de la prestacion laboral y el tiempo de trabajo, como
tipicos elementos configuradores del marco en el que se desempena la actividad
laboral, estan diluyéndose en favor de una realidad méas compleja en la que impe-
ra la conectividad permanente afectando, sin duda, al &mbito personal y familiar
de los trabajadores y trabajadoras (Convenio colectivo del Grupo Axa. Articulo 14
(BOE num. 244 de 10/10/2017)).

Esta es la situacién que ha impulsado al legislador a reconocer el derecho a la
desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral, como un derecho de las
personas trabajadoras a no responder mails o mensajes profesionales fuera de su
horario de trabajo, con la finalidad de garantizar el tiempo de descanso y vacacio-
nes de los trabajadores.
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PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL

Tras varias proposiciones no de Ley para su regulacién, en la transposicion al
ordenamiento juridico espanol del Reglamento general europeo de protecciéon de
datos (RGPD), con efectos de 6 de diciembre de 2018, la Ley Organica 3/2018 de
5 de diciembre (LOPDGDD) ha introducido medidas para garantizar el derecho a
la desconexién digital fuera de horario laboral. Con anterioridad a la LOPDGDD
encontrabamos: Il Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva 2015, 2016
y 2017, donde se recomienda que “/os convenios, especialmente los de empresa,
deben promover la racionalizacion del horario de trabajo” para “mejorar la produc-
tividad y favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral”. Esto dejaba abierta
la posibilidad de introducir por medio de negociacién colectiva un control del uso
fuera del trabajo de los dispositivos electronicos de comunicacion con empresa o
clientes, pero lo cierto es que existen escasos ejemplos en los que se haya intro-
ducido este derecho. En la regulacién colectiva actual si encontramos referencias
al trabajo efectivo, el tiempo de presencia, regulacién de las guardias, etc.; pero
muy pocas al “cierre” de las comunicaciones empresa-trabajador (Con la entrada
en vigor de la LOPDGDD (art. 91), se hace obligatoria la regulacién en la empresa
de las medidas de desconexién digital).

El art. 88 LOPDGDD (en referencia tanto a trabajadores como a empleados pu-
blicos) recoge:

“1. Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desco-
nexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencio-
nalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacacio-
nes, asi como de su intimidad personal y familiar.

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderadn a la naturaleza
y objeto de la relacién laboral, potenciarédn el derecho a la conciliacién de la
actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetardn a lo establecido en
la negociacién colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los
representantes de los trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores,
elaborard una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen
puestos directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del derecho
a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizaciéon del personal
sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de
fatiga informética. En particular, se preservara el derecho a la desconexion digital
en los supuestos de realizacién total o parcial del trabajo a distancia asi como en
el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas”.

Los principales puntos de este articulo radican en que el empleador debera fi-
jar los criterios de utilizacién de los dispositivos digitales a través de protocolos
internos y deberd contar con la colaboracién de los representantes de los traba-
jadores en la elaboracion de dichos criterios. Asimismo, se indica expresamente
que se atendera a la naturaleza y objeto de la relacion laboral, por lo que se deberéa
atender al sector de actividad, medios tecnolégicos, roles, tipos de empleo, etc.
Basicamente se podria definir como la limitacion al uso de las tecnologias para
garantizar el tiempo de descanso, permisos y vacaciones de los empleados vy la
intimidad personal y familiar, por lo que, a modo de ejemplo, fuera del horario la-
boral los empleados no estarian obligados a responder llamadas, SMS, mensajes
de texto o correo electronicos del trabajo.
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1. ENTORNO NORMATIVO Y ASPECTOS CLAVE

Ademas, se exige la elaboracién de una politica interna en la que se definan
las modalidades de ejercicio de este derecho y las acciones de formaciéon y sen-
sibilizacion del personal sobre el uso de los medios tecnolégicos, si bien, solo se
exige la previa audiencia de los representes de los trabajadores, por lo que en base
a la literalidad del articulo, el empleador podria redactar una politica unilateral.
Supuesto diferente serd si hay un convenio colectivo (negociacién colectiva), pero
el articulo en si no obliga a que este derecho quede regulado expresamente en el
convenio colectivo, sino tan sélo que se elabore la politica interna, que podra que-
dar o no recogida en el convenio colectivo.

Se impone por tanto dos deberes al empresario: el de elaborar una politica
interna de uso y el de informar a las personas trabajadoras sobre los criterios
de uso.

Este derecho tiene que ver con la conciliacién entre la vida laboral y la
personal o familiar, la salud del empleado y las tecnologias de la informaciéon
cada vez mas presentes en nuestro dia a dia, como en el caso del teletrabajo.
Por tanto, se podria considerar una expresion, en el dmbito laboral, de los de-
rechos fundamentales a la intimidad y a la integridad fisica y psiquica, si bien,
segun la DF 1?, este articulo junto con los articulos 79 a 82 y 95 a 97, tendran
caracter de ley ordinaria, configurdndose como un derecho de configuracién es-
trictamente legal.

El articulo como vemos se refiere ademas al caso particular del teletrabajo, ya
sea total o parcial, exigiendo la preservacion de este derecho.

Podemos ver, nuevamente, laimportancia en cuanto alaredaccién de esta norma-
tivainternaenla STS n.° 226/2017, de 17 de marzo de 2017, ECLI:ES:TS:2017:1265,
en que se desestim6 la demanda de revisidn interpuesta por una empresa contra
su empleada tras encontrar un correo entre esta y su abogado, por haber accedido
a su correo electrénico sin haber establecido ninguna instruccion previa al uso de
los medios digitales.

1.2. Derechos de los trabajadores a la
intimidad en relacion con el entorno
digital y a la desconexion (art. 20 bis ET)

En relacion con la garantia de los derechos digitales la LOPDGDD también intro-
duce modificaciones en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajado-
res al anadir un nuevo articulo 20 bis.

“Articulo 20 bis. Derechos de los trabajadores a la intimidad en relacion con el
entorno digital y a la desconexién.

Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos
digitales puestos a su disposicion por el empleador, a la desconexion digital y a
la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacién en
los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales”.
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Articulo del texto estatutario en clara relacién con el tratado art. 88 LOPDGDD vy:

1.2.1. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral (art. 87 LOPDGDD)

“1. Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la proteccién
de su intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion
por su empleador.

2. El empleador podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios
digitales facilitados a los trabajadores a los solos efectos de controlar el cumpli-
miento de las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad
de dichos dispositivos.

3. Los empleadores deberan establecer criterios de utilizacién de los dispositi-
vos digitales respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion de
su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos cons-
titucional y legalmente. En su elaboracion deberan participar los representantes
de los trabajadores.

El acceso por el empleador al contenido de dispositivos digitales respecto de
los que haya admitido su uso con fines privados requerird que se especifiquen
de modo preciso los usos autorizados y se establezcan garantias para preservar
la intimidad de los trabajadores, tales como, en su caso, la determinacion de los
periodos en que los dispositivos podran utilizarse para fines privados.

Los trabajadores deberan ser informados de los criterios de utilizacién a los
que se refiere este apartado”.

Los principales puntos de este articulo radican en que el empleador debera fijar
los criterios de utilizacién de los dispositivos digitales a través de protocolos inter-
nos y debera contar con la colaboracién de los representantes de los trabajadores
en la elaboracion de dichos criterios. Ademas debemos tener en cuenta que se
hace referencia tanto a trabajadores como a empleados publicos. Se impone por
tanto dos deberes al empresario: el de elaborar una politica de uso y el de informar
a los trabajadores sobre los criterios de uso.

Este acceso se posibilita en referencia a unas finalidades concretas que la legitiman:
¢ El control del cumplimiento de las obligaciones laborales o estatutarias.
e Garantizar la integridad de los dispositivos.

Muy importante es tener presente que se determina que se deberan especificar
los usos autorizados de un modo preciso, e incluso, si se permite por el emplea-
dor, los periodos en que los dispositivos podran usarse para fines privados como
por ejemplo el uso para el acceso a redes sociales, paginas de ocio, etc. Para ello,
se deberé realizar una normativa interna sobre el uso y acceso a los sistemas, uso
del correo electronico de empresa, instalacién de programas, almacenamiento de
la informacién, etc. Podemos ver la importancia en cuanto a la redaccion de esta
normativa interna en la sentencia del Tribunal Supremo n.° 226/2017, de 17 de
marzo de 2017, ECLI:ES:TS:2017:1265 en que se desestimé la demanda de revi-
sién interpuesta por una empresa contra su empleada tras encontrar un correo
entre esta y su abogado, por haber accedido a su correo electronico sin haber
establecido ninguna instruccion previa al uso de los medios digitales.
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1. ENTORNO NORMATIVO Y ASPECTOS CLAVE

Finalmente, no debemos dejar de lado que este articulo habla especificamente
del “uso de dispositivos digitales puestos a disposicion por su empleador”, dejan-
do por tanto al margen aquellos dispositivos propios del empleado que se usen
con fines laborales o durante el horario laboral.

1.2.2. Derecho a la intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia y de grabacion
de sonidos en el lugar de trabajo (articulo 89
LOPDGDD)

“1. Los empleadores podran tratar las imagenes obtenidas a través de siste-
mas de camaras o videocamaras para el ejercicio de las funciones de control de
los trabajadores o los empleados publicos previstas, respectivamente, en el arti-
culo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores y en la legislacion de funcién publica,
siempre que estas funciones se ejerzan dentro de su marco legal y con los limites
inherentes al mismo. Los empleadores habran de informar con caracter previo,
y de forma expresa, clara y concisa, a los trabajadores o los empleados publicos
Y, en su caso, a sus representantes, acerca de esta medida.

En el supuesto de que se haya captado la comision flagrante de un acto ilicito
por los trabajadores o los empleados publicos se entenderd cumplido el deber
de informar cuando existiese al menos el dispositivo al que se refiere el articulo
22.4 de esta ley orgénica.

2. En ninglin caso se admitird la instalacién de sistemas de grabacion de so-
nidos ni de videovigilancia en lugares destinados al descanso o esparcimiento
de los trabajadores o los empleados publicos, tales como vestuarios, aseos, co-
medores y analogos.

3. La utilizacién de sistemas similares a los referidos en los apartados anterio-
res para la grabacién de sonidos en el lugar de trabajo se admitird inicamente
cuando resulten relevantes los riesgos para la seguridad de las instalaciones,
bienes y personas derivados de la actividad que se desarrolle en el centro de
trabajo y siempre respetando el principio de proporcionalidad, el de intervencion
minima y las garantias previstas en los apartados anteriores. La supresion de los
sonidos conservados por estos sistemas de grabacion se realizarad atendiendo a
lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 22 de esta ley”.

Este articulo aborda tema de la videovigilancia en el lugar de trabajo, permitien-
do a los empleadores el tratamiento de las imagenes obtenidas, pero solo “para e/
gjercicio de las funciones de control de los trabajadores o los empleados publicos”
previstas en la ley con los limites inherentes al mismo, prohibiendo la instalacién
de dichos dispositivos puedan estar instalados en lugares destinados al descanso
o esparcimiento de los trabajadores o los empleados publicos “tales como vestua-
rios, aseos, comedores y andlogos”. Sobre la colocacién de cadmaras de videovigi-
lancia en el lugar de trabajo la resolucién judicial mas comentada fue la del Tribu-
nal Europeo de Derechos Humanos (caso Lépez Ribalta) que obligé a indemnizar a
cinco cajeras filmadas robando porque no se les informé de las cdmaras ocultas y
se estimd que la empresa habia vulnerado el art. 5 de la LOPD.

El uso requerira la previa informacién, “expresa, clara y concisa”, a los trabaja-
dores y, en su caso, a sus representantes.

15



PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL

La ley prevé también el caso del descubrimiento casual de la “comision flagrante
de un acto ilicito por los trabajadores”, en cuyo caso “se entendera cumplido el de-
ber de informar cuando existiese al menos el dispositivo al que se refiere el art, 22.4
de esta Ley Organica”, es decir, a través de colocacién de un dispositivo informa-
tivo en lugar suficientemente visible (el cartel de videovigilancia o dispositivo que
cumpla los estdndares previstos en la norma). Este cartel debe colocarse en un lu-
gar visible e informar al menos de que se realizara tratamiento de las imagenes, la
identidad del responsable, asi como la posibilidad de ejercitar los derechos sobre
las imagenes, principalmente de acceso, rectificacion, limitacion del tratamiento
y supresion.

Ademas, solo se admite la utilizacidon de sistemas de grabacion de sonidos (mi-
créfonos) en el lugar de trabajo en caso de riesgos “relevantes” para la seguridad
de las instalaciones, bienes y personas derivados de la actividad que se desarrolle
en el centro de trabajo y respetando en todo caso los principios de proporciona-
lidad e intervencion minima. El tratamiento de los sonidos también implica la su-
presion de los datos en el plazo mdximo de un mes salvo cuando hubieran de ser
conservados para acreditar la comision de actos que atenten contra la integridad
de personas, bienes o instalaciones, en cuyo caso deberan ser puestas a disposi-
cién de la autoridad competente en un plazo maximo de 72 horas desde que se
tuviera conocimiento de la existencia de la grabacién (art. 22.3 LOPDGDD).

1.3. Teletrabajo y desconexion digital
(art. 18 Real Decreto-ley 28/2020, de 22
de septiembre, de trabajo a distancia)

El derecho a la desconexién digital debe ser ineludiblemente preservado cuando
se imponga la realizacion de algun tipo de trabajo a distancia o cuando se trate
de que el trabajador se vea obligado a utilizar en su domicilio herramientas tec-
nolégicas. Se trata de un minimo legal insoslayable por la negociacion colectiva y
aplicable ex lege y que debe ser garantizado, en virtud del desarrollo que en este
punto realiza la LOPDGDD, el articulo 18.4 de la Constitucion, y el reciente Real
Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre. (STSJ Madrid n.° 962/2020, de 4 de
noviembre de 2020, ECLI:ES:TSJM:2020:10055).

Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacién de la
actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador
o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo pre-
sencial en el centro de trabajo de la empresa. El acuerdo por el que se establezca
el trabajo a distancia se formalizara por escrito y los trabajadores bajo esta moda-
lidad tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro
de trabajo (art. 13 ET).

Es decir, el teletrabajo constituye una relacion laboral “propiciada por las nuevas
tecnologias que mejoran la calidad de vida de nuestra sociedad y permiten nuevas
formas de relacionarse que deben ser requladas legalmente y amparadas por la le-
gislacion vigente, que no puede quedar burlada”. Debiendo, “asimilar a la presencia
fisica la “presencia virtual””. (STSJ de Madrid n.° 469/1999, de 30 de septiembre de
1999, ECLIES:TSJM:1999:10912).
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Sin embargo, este tipo de prestacién de servicios presenta posibles inconve-
nientes: protecciéon de datos, brechas de seguridad, tecnoestrés, horario continuo,
fatiga informética, conectividad digital permanente, mayor aislamiento laboral,
pérdida de la identidad corporativa, deficiencias en el intercambio de informacién
entre las personas que trabajan presencialmente y aquellas que lo hacen de ma-
nera exclusiva a distancia, dificultades asociadas a la falta de servicios basicos en
el territorio, como la conectividad digital o servicios para la conciliacién laboral y
familiar, o traslado a la persona trabajadora de costes de la actividad productiva sin
compensacion alguna, entre otros.

Segun el estudio “trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: con-
secuencias en el ambito laboral”, realizado por la Fundacién Eurofound para
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, el uso de las tecnologias
conlleva una tendencia a trabajar mas horas de las pactadas y una clara inter-
ferencia trabajo-casa: 61 de cada 100 trabajadores trabaja durante el tiempo
libre para atender demandas de trabajo que llegan por via electrénica -correo
electronico y teléfono inteligente principalmente- generando demasiadas veces
una situacion de estrés y de incapacidad de desconexién digital. A esto, han
de anadirse, el siempre presente uso de las nuevas tecnologias, en relaciéon a
la duraciéon de la jornada laboral y el respeto al tiempo de descanso (Eugenia
Anoro Urréjola. Articulo “Teletrabajo y derecho a la desconexion digital”. 28 de
julio de 2019. El Jurista).

Aspectos que no pasaron desapercibidos para el legislador en la LOPDGDD,
reforzandose, en el art. 88 trascrito al principio del punto, el derecho a la desco-
nexién digital en los supuestos de trabajo a distancia o teletrabajo, y fuero refle-
jados en el capitulo 1V del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, donde
encontramos referencias especificas a las facultades de organizacion, direccion y
control empresarial en el trabajo a distancia, incluyendo la proteccién de datos y
seguridad de la informacion, el cumplimiento por la persona trabajadora de sus
obligaciones y deberes laborales y las instrucciones necesarias para preservar a la
empresa frente a posibles brechas de seguridad.

Recientemente, la STSJ Madrid n.° 962/2020, de 4 de noviembre de 2020,
ECLI:ES:TSJM:2020:10055 (anterior al RDL 28/2020), ha analizado el derecho a la
desconexion digital fijado por el art. 88 LOPDGDD de un teletrabajador, llegando
a la conclusién de que cuando sea tiempo de trabajo efectivo no es aplicable el
derecho de desconexion digital:

“a) En tiempo de descanso el trabajador tiene derecho a la desconexion digi-
tal, esto es, a mantener inactivos sus dispositivos o medios de comunicacién, de
manera que no reciba mensajes de la empresa o de sus companeros de trabajo
por razones laborales;

b) No afecta al derecho a la desconexion digital (y, por tanto, a la intimidad
personal y familiar) el que la empresa ordene la realizacion de trabajo efectivo y
retribuido fuera del horario normal, porque entonces ya no hablamos de tiempo
de descanso, sino de tiempo de trabajo. Obviamente ello implica que el tiempo
de conexién del trabajador para realizar actividades laborales, también cuando
se realiza a distancia y por medios electrénicos, tiene la consideracién de tiempo
de trabajo, con las consecuencias legales que de ello se derivan;

c) Si dicho trabajo se realiza mas alla de la jornada se tratara de horas extraor-
dinarias que con caracter general son voluntarias, salvo pacto en contrario;
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d) En otro caso, si la realizacion de trabajo efectivo (presencial o a distancia)
fuera del horario normal implica un cambio del mismo o de la jornada ordinaria,
estaremos ante una modificacion unilateral de las condiciones de trabajo, que
segun los casos puede ser sustancial (regulada por el articulo 41 del Estatuto de
los Trabajadores) o no”.

1.3.1. Derechos relacionados con el uso de medios
digitales en el ambito del teletrabajo

Derecho a la intimidad y a la proteccion de datos

La empresa no podréa exigir la instalacion de programas en dispositivos propie-
dad de la persona trabajadora, ni la utilizacion de estos dispositivos en el desarrollo
del trabajo a distancia, y deberd elaborar una politica en la que se regule la desco-
nexion digital.

“Articulo 17. Derecho a la intimidad y a la proteccion de datos.

1. La utilizacién de los medios teleméaticos y el control de la prestacién laboral
mediante dispositivos automaticos garantizard adecuadamente el derecho a la
intimidad y a la proteccion de datos, en los términos previstos en la Ley Orgéani-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad de los medios utilizados.

2. La empresa no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en
dispositivos propiedad de la persona trabajadora, ni la utilizacién de estos dispo-
sitivos en el desarrollo del trabajo a distancia.

3. Las empresas deberan establecer criterios de utilizacion de los dispositivos
digitales respetando en todo caso los estdndares minimos de proteccion de su
intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos legal y
constitucionalmente. En su elaboracién debera participar la representacion legal
de las personas trabajadoras.

Los convenios o acuerdos colectivos podran especificar los términos dentro
de los cuales las personas trabajadoras pueden hacer uso por motivos persona-
les de los equipos informaticos puestos a su disposicion por parte de la empresa
para el desarrollo del trabajo a distancia, teniendo en cuenta los usos sociales de
dichos medios y las particularidades del trabajo a distancia”.

Derecho a la desconexion digital

La empresa podrad poner en marcha las medidas que estime mas oportunas de
vigilancia y control para verificar el cumplimiento por la persona trabajadora de sus
obligaciones y deberes laborales, incluida la utilizacion de medios teleméaticos, guar-
dando en su adopcion y aplicacion la consideracion debida a su dignidad, y debera
establecer criterios de utilizacion de los dispositivos digitales respetando en todo
caso los estandares minimos de proteccion de la intimidad de sus empleados.

“Articulo 18. Derecho a la desconexion digital.

1. Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tie-
nen derecho a la desconexién digital fuera de su horario de trabajo en los térmi-
nos establecidos en el articulo 88 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre.
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El deber empresarial de garantizar la desconexién conlleva una limitacién del
uso de los medios tecnoldgicos de comunicacién empresarial y de trabajo du-
rante los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracion méaxima de
la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que
dispongan la normativa legal o convencional aplicables.

2. La empresa, previa audiencia de la representaciéon legal de las personas
trabajadoras, elaborara una politica interna dirigida a personas trabajadoras, in-
cluidas los que ocupen puestos directivos, en la que definirdn las modalidades
de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacién y de sensi-
bilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnologicas
que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservaréa el derecho a
la desconexion digital en los supuestos de realizacién total o parcial del trabajo a
distancia, asi como en el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con
fines laborales de herramientas tecnolégicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran establecer los medios
y medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la des-
conexion en el trabajo a distancia y la organizacién adecuada de la jornada de
forma que sea compatible con la garantia de tiempos de descanso”.

1.3.2. Problematica en la aplicacion del registro
horario en el caso de los teletrabajadores

Dentro del posible incumplimiento del registro horario, a estas alturas es so-
bradamente conocida la obligacion empresarial de garantizar el registro diario de
jornada, que debera incluir el horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada
de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la existencia de flexibilidad
horaria (art. 34 ET, sancionado segun el art. 7.5 LISOS que tratamos en el siguiente
aparato). Del mismo modo, la probleméatica en la aplicacién del registro horario
sobre los teletrabajadores, en especial desde el crecimiento repentino de esta mo-
dalidad de prestacion de servicios originado por la pandemia del COVID-19, fue
abordado por la Guia sobre registro de jornada publicada por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social publica.

Dado que cabe variabilidad de la jornada diaria de trabajo (jornadas diarias
superiores compensadas con otras inferiores, por ejemplo), cuyo cOmputo a
efectos de determinacion del tiempo de trabajo realmente realizado por el tra-
bajador requiere periodos o secuencias temporales superiores al dia, el registro
diario de jornada, exigible en todo caso, deberd ponderarse y globalizarse a
efectos de control y contabilizacion del tiempo de trabajo efectivo en dichas se-
cuencias superiores a la diaria. De suerte que si, por ejemplificar, la flexibilidad
horaria exige el cumplimiento de una determinada jornada mensual, libremente
distribuida por el trabajador, el hecho de que un registro horario diario compute
excesos de jornada no se interpretard como trabajo extraordinario o por encima
del pactado si, analizados los registros de los restantes dias del mes, queda
acreditado el cumplimiento de la jornada mensual ordinaria. En coherencia,
cualesquiera otros periodos de referencia a los fines redistributivos seguiran
idéntica regla.
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