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1.
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento

1.1.1. La modernizacion de la Administracion publica

Los procesos de modernizacion de las Administraciones han pasado por
distintos estadios, comenzando por la implantacién de sistemas informaticos
para el almacenamiento y procesamiento de la gran cantidad de informacion
que custodian y gestionan, habilitando nuevos mecanismos de comunica-
cién (en un principio, unidireccional) con la ciudadania o desarrollando porta-
les web de transparencia con informacién relativa a la propia Administracién
y/o de interés para distintos colectivos sociales, concluyendo, que el factor
tecnologico en mayor o menor medida esta siendo abordado por la Admi-
nistracion acompanado de la entrada en vigor de disposiciones legales que
buscan facilitar la relacién de los ciudadanos con la Administracion mediante
el empleo generalizado de medios electrénicos.

Las Administraciones publicas y, por extensién, el personal al servicio de
las mismas, viven con expectacion las grandes transformaciones que se estan
viendo obligadas a impulsar para atender los preceptos legales en materia, por
ejemplo, de administracion electrénica, transparencia o proteccion de datos.

En una primera aproximacion, ya el Reglamento Europeo relativo al acceso
del publico a los documentos’ en su considerando segundo proclama que:

«(...) la apertura permite garantizar una mayor participacion de los ciudadanos
en el proceso de toma de decisiones, asi como una mayor legitimidad, eficacia
y responsabilidad de la administracién para con los ciudadanos en un sistema
democratico. La apertura contribuye a reforzar los principios de democracia y res-
peto de los derechos fundamentales contemplados en el articulo 6 del Tratado UE
y en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea».

1 Reglamento (CE) no 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de
2001 relativo al acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo
y de la Comisién.
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En esta linea, en el ano 2011 la Comisién Europea publicé igualmente un
informe? en el que se estudiaba el impacto econémico de la reutilizacién gra-
tuita vinculada al acceso a la informacién y el bajo un nivel de coste marginal
en los paises de la Unién Europea, llegando a la conclusion de que el impacto
directo gira en torno a los 40.000 millones de euros al ano, alcanzando los
140.000 millones de euros incluyendo los negocios indirectos. Las ganancias
de la Administracién por la venta de informacién publica corresponden uni-
camente al 1 % de esta ultima cifra, 1.400 millones al ano, lo que es practi-
camente despreciable.

Por ello, y ademas de un periodo de reflexién en el cual deberian centrase
las Administraciones tras la cascada de normativas, ya sean nacionales,
autondmicas o locales que se aprobaron y la reldmpaga carrera en la cual
se han instalado para la conformacién de diferentes portales, herramientas y
tecnologia, seria de interés e importante, el poder realizar una parada y stop
para que, bien «a vista de pajaro», bien «a pie de campo», se dedujera hacia
donde caminan las Administraciones como consecuencia de esta corriente
de transparencia, acceso a informacion o datos abiertos con el objetivo pri-
mordial de pensar sobre los disefos y capacidades de la tecnologia, las poli-
ticas y las estrategias y mecanismos de control adoptados para el fomento
de enfoques mas abiertos y de colaboracién, no solo para dotarnos de «mil
aplicaciones», sino, para fortalecer la capacidad de las personas e institu-
ciones para trabajar juntos y resolver problemas, tomar decisiones, resolver
conflictos y gobernarse a si mismos de manera mas efectiva y legitimamente.

Los grandes cambios no solo deben producirse en los entornos tecnologi-
cos, que también, sino en las organizaciones, circunstancia que todavia no
esta siendo abordada salvo contadas excepciones.

Cémo afrontar este cambio en las organizaciones y como implantar, no
solo en los cuadros de mando, sino en toda la organizacion, una forma de
trabajar, de hacer, orientada a la transparencia y a la reutilizacién de los datos
publicos presentes y futuros, pensando en la puesta en valor de estos para
gue incida en el crecimiento econdémico, el aumento del empleo y en la efi-
cacia y eficiencia de la Administraciéon, sumado todo ello a la instauracion
de los mecanismos de control adecuados, deberia ser, cuando menos, el
objetivo principal de alguna reflexion.

Alumbra aqui unas palabras, que extiendo y fuerzo, del profesor BLANCO
VALDES®, cuando reflexionando sobre la configuracion del concepto de
constitucion en las experiencias revolucionarias francesa y norteamericana
expone que:

2 Directiva del Parlamento Europeo y Consejo por la que se modifica la Directiva 2003/98/CE
relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico. Bruselas, 12.12.2011.

3 BLANCO VALDES, R., «La configuracion del concepto de constitucion en las experiencias revo-
lucionarias francesa y norteamericana». Universidad de Santiago de Compostela, Working
Paper n.° 117, Barcelona 1996. Pag. 15.
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«El hecho que los hombres que abrieron en su dia el proceso de alumbramiento
del mundo contemporaneo en que hoy vivimos no fueran inicialmente conscientes
de la significacion de la titanica labor que acometian y del esfuerzo colosal que iba
a exigirles, a ellos y a sus descendientes, la culminacion de tal labor, no resta un
apice de trascendencia a sus afanes y proyectos: “El concepto moderno de revo-
lucion —ha escrito Hannah Arendt— unido inextricablemente a la idea de que el
curso de la historia comienza subitamente de nuevo, que una historia totalmente
nueva, ignota y no contada hasta entonces, estd a punto de desplegarse, fue des-
conocido con anterioridad a las dos grandes revoluciones que se produjeron a
finales del siglo XVIII. Antes que se enrolasen en lo que resultd ser una revolucion,
ninguno de sus actores tenia ni la mas ligera idea de lo que iba a ser la trama del
nuevo drama a representar”»*.

Lo digital es ya un hecho irreversible que ha cambiado el mundo tal y
como lo entendiamos y que afecta a todos los aspectos de nuestra vida:
econdmicos, culturales, sociales o politicos. Esta transformacion digital, con
sus herramientas e instrumentos, permite ya observar el impacto que se ha
producido en la sociedad de cara a ayudar al andlisis, favorecer el debate o
entender la informacién facilitada desde diferentes perspectivas®.

Segun recoge el Plan de Transformacién Digital de la Administracién
General del Estado y sus organismos publicos (Estrategia TIC 2015 -2020)8,
elaborado por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (DTIC), en 2016, estarian a disposicion herramientas que faciliten
hacer el seguimiento de las actividades administrativas, de forma que el
20 % de los 6rganos dispongan de indicadores de actividad o rendimiento.
Este porcentaje sera de un 50 % en 2018 y un 100 % en 2020. Este mismo
Plan de Transformacion Digital contiene dos objetivos con mayor dimension
externa. «Profundizar en la transformacién digital de las Administraciones
publicas, convirtiendo el canal digital en el preferente para la relacién de los
ciudadanos y empresas con la Administracion asi como el medio idéneo
para que los empleados publicos desempenen sus labores, mejorando asi
la calidad de los servicios prestados a aquellos y la transparencia en el fun-
cionamiento interno de esta» asi con todo, para ALBERTO ORTIZ, la clave no
esta en tener la mejor sede electrénica, ni el certificado de firma mas reco-

4 ARENDT, H. Sobre la revolucion. Madrid: Alianza Editorial, 1988, p. 29.

«(...) uno de los rasgos basicos de la Constitucién de Estados Unidos es el deber de quie-
nes adopten las decisiones de tomar en cuenta los intereses de todas aquellas personas a
las que afecten aquellas». Vid. HABERMAS, P, ob. cit, pp. 363-407, sobre la problematica
de la participacién en un Estado democréatico caracterizado por la institucionalizacién de
los procedimientos de politica deliberativa. Para ELy, J. H. (1980). Democracy and Distrust:
a theory of judicial review, Harvard University Press, p. 100.

6 Plan de Transformacién Digital de la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos (Estrategia TIC 2015 -2020).
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nocido, ni videos explicativos del proceso, sino la experiencia de usuario
mas satisfactoria’.

Las tecnologias de la informacion han contribuido de forma significativa al
crecimiento de las economias desarrolladas en la Ultima década. Se estima
que en 2017, méas de 3.000 millones de personas estaran conectadas a Inter-
net. Para entonces, la economia digital representard mas del 5 % del PIB
en las economias medias del G20, porcentaje que sera del 12 % en las mas
avanzadas.

Comprender el proceso de transformacion digital supone asumir que esta
evolucion afecta a todos los sectores (a la Administraciéon y a los poderes
publicos también) y que este nuevo escenario conlleva un cambio completo
de paradigma en donde las acciones y las estrategias estan en constante
evolucion, las estructuras se forman y rehacen constantemente, aparecen
fendbmenos que no son visibles desde las hipdtesis de una economia del
equilibrio o donde surge como relevante una nueva capa entre lo digital y lo
fisico, actuando en paralelo a la marcha convencional de las sociedades pero
adjetivada con términos tales como silente, conectada, autébnoma, global,
configurada, activa, atenta, auto adaptable o auto gestionada. Las diversas
organizaciones (publicas, privadas, institucionales, internacionales, sociedad
civil, etcétera) permiten que el conocimiento que tienen unos pocos llegue
a muchos, y en donde la clave no es tanto la cantidad de conocimiento que
posee cada individuo como la diversidad de este conocimiento y la habili-
dad para combinarlo y utilizarlo, reutilizarlo. Todo ello, integrado en grandes
redes que generan productos intensivos de conocimiento para entender pro-
cesos, entornos o decisiones. En este esquema es donde surge la duda de
cémo dar solucién de forma efectiva y rdpida a un fenbmeno que crece y se
desarrolla a un gran ritmo y velocidad en el cual las estructuras de las orga-
nizaciones tradicionales y de los Estados, no son capaces, en la mayor parte
de los casos, de comprender y de actuar en consecuencia. Si se interpreta
que la obtencién del conocimiento ya no es una cuestion solo de accesibili-
dad, ni una cuestion exclusiva de asimilacion de contenidos, entonces de lo
que se trata es de ser capaces de asimilar valores y procesos, o de adquirir
habilidades y competencias tales como el trabajo colaborativo y en equipo,
la gestion del tiempo o la capacidad de buscar, filtrar y priorizar informacion.

1.2.2. El papel de la transparencia y el acceso a la
informacion publica

Es en este entorno donde el acceso a la informacion publica y la transpa-
rencia juegan un papel capital en el desarrollo imparable de las sociedades

7 ORTIZ ZARATE, A., «La transformacion digital en la Administracion Pablica» en Revista uno.
com num. 24. 30/08/2016.
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mas avanzadas; mientras que la tecnologia avanza rapidamente, las orga-
nizaciones y las competencias profesionales lo hacen a otro ritmo, espe-
cialmente en las Administraciones publicas, circunstancia que incita a que
los profesionales que se adapten o mejoren la obtencion, el tratamiento, la
gestidon o la puesta a disposiciéon de datos, obtendran mejores resultados y
por extension, mejores decisiones. Como senala el profesor VILLORIA, «Los
ideales de transparencia surgen esencialmente en la ilustraciéon europea,
y no solo son la expresidon de un marco politico deseable, sino también
de una ética personal. ROUSSEAU lo expresa muy bien en Julia o la nueva
Eloisa, cuando dice: nunca digas, ni hagas nada que no pueda ver y oir el
mundo entero»®.

Tal y como recoge la exposicién de motivos del proyecto de ley de transpa-
rencia y participacion ciudadana de Castilla y Ledn®, «la transparencia de la
actuacion de los poderes publicos al permitir el acceso de la ciudadania a las
fuentes de informacién administrativa, frente a la idea de secreto y reserva,
refuerza el caracter democratico de las Administraciones publicas, que que-
dan sujetas al control ciudadano».

El conocimiento de la actuacién de los poderes publicos, de sus objetivos,
motivaciones, resultados y valoracién permite a la ciudadania formarse una
opinién critica y fundada sobre el estado de la sociedad y sobre las autorida-
des publicas, favorece su participacion en los asuntos publicos y fomenta la
responsabilidad.

En este escenario se aprueba la Ley 19/2013°, que tiene por objeto ampliar
y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el
derecho de acceso a la informacién relativa a aquella actividad y establecer
las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publi-
cos; prevé en esencia qué informacion deben publicar las Administraciones
publicas para juicio de los ciudadanos, cémo pueden pedir los ciudadanos
informacién a las Administraciones y cuales son las reglas de buen gobierno
que deben respetar los responsables publicos.

Transparencia es pues la posibilidad de acceso de los ciudadanos a toda
la informacion institucional, organizativa, de planificacion, de relevancia juri-
dica, econdmica, presupuestaria y estadistica para el ejercicio de ese «empo-
deramiento» del cual se pretende revestir a la sociedad; empoderamiento que
no debiera servir de excusa para que las instituciones no funcionen, ya que
la publicidad de la informacion no significa que se delegue el control, sino
que en el mejor de los caso, se comparta; como ciudadano lo que queremos

8 VILLORIA MENDIETA, M., «El largo camino hacia la transparencia en los Ayuntamientos
espanoles» en E/ Consultor de los Ayuntamientos, Rev. 18/2015.

9 Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Leon.

10  Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.
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