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INTRODUCCION
POLARIZACION Y ESTRATEGIAS DISCURSIVAS

Isabel Alonso Belmonte
Universidad Autonoma de Madrid
M. Dolores Porto Requejo
Universidad de Alcald

I. POLARIZACION

La polarizacién es una preocupacion creciente en nuestra sociedad. La Fundacién
del Espaiiol Urgente (FundéuRAE), escogi6é «polarizacién» como la palabra del afo
en 2023, debido a «su gran presencia en los medios de comunicacién y a la evolucién
de significado que ha experimentado».' Se trata de un término que apenas se utilizaba
fuera del dmbito cientifico hasta comienzos de este siglo, pero su uso ha crecido de
manera exponencial en las dltimas dos décadas, tanto en Espafia como en otros paises
de nuestro entorno (Porto, 2023; Porto y Romano, en prensa), lo que revela el interés
que despierta entre los ciudadanos. Entendida como la divisién extrema de opiniones
y puntos de vista, sin posiciones intermedias, se trata, en realidad, de un fenémeno
extremadamente complejo, de caricter social y multidimensional, que se ha venido
investigando en los dltimos afios desde muy diversas perspectivas para intentar desvelar
tanto sus causas como sus posibles efectos en la sociedad.

El término polarizacion se presenta con frecuencia asociado a otros como polémica,
crispacidn, conflicto y odio, ya que todos ellos estdn vinculados a dindmicas de tensién y
enfrentamiento, ya sea en el ambito social, politico o ideolégico. La polarizacion social se
produce cuando surgen dos bandos, dos posturas encontradas e irreconciliables en torno a un
objeto de discusién. La polarizacidn exige la adhesion, ya sea publica o privada, a uno de los
bandos, que se posicionan como adversarios intelectuales, si no en acto, al menos en potencia.

Este fendmeno se observa sobre todo en el mundo de la politica, debido a la tendencia a
resaltar las diferencias ideoldgicas, desplazdndose hacia posiciones cada vez mds extremas y
alejandose de un posible centro politico de consenso (Di Maggio et al., 1996). Sin embargo,
en la actualidad son muchos los que afirman que el discurso piblico contempordneo estd
cada vez mds polarizado en todos los &mbitos, es decir, que se tiende a representar el mundo

' https://www.fundeu.es/recomendacion/polarizacion-palabra-del-ano-2023-para-la-fundeurae/
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mediante la formacién de dos «lados» distintos, combativos y opuestos (Fleischer y Bond,
2004; Abramowitz y Saunders, 2008; Fiorina et al., 2008; Mason, 2015; McCarthy, 2019).
Algunos autores sefialan como esta tendencia se ha convertido en un mecanismo de cons-
truccion de la identidad, ya sea politica, social, territorial o de género (Iyengar et al., 2012;
Ellemers y Haslam, 2012; Mason, 2015; Hogg, 2016; Martinez, 2021; Rojo, 2021; Pefia
etal.,2023). En este contexto, se habla no tanto de polarizacién ideoldgica o politica, sino
de «polarizacion afectiva», en la que se intensifica un sentimiento positivo hacia el propio
grupo y un rechazo visceral hacia el contrario, mas alld de argumentos o razonamientos.
La creciente identificacion de las personas con grupos politicos o ideoldgicos hace que los
desacuerdos se perciban como amenazas a la identidad, lo que aumenta la agresividad y la
polarizacién. Asi, la emocidén como base del discurso publico, el debate de temas conflic-
tivos que resaltan el desacuerdo y la creciente erosion de la confianza en las instituciones
se seflalan a menudo como las caracteristicas mas destacadas de este fendmeno (Miller y
Torcal, 2020; Garrido et al., 2021; Torcal y Comellas, 2022).

Entre las causas que intentan explicar la expansién de la polarizacién se suelen
indicar, por un lado, el auge de los populismos y el discurso del odio, y por otro, la
propagacion de noticias falsas y la desinformacion (Masip et al., 2020; Rosa, 2022;
Roberts, 2022; Azzimonti y Fernandes, 2023; Blanco-Herrero et al., 2024). Es lo que
Moisés Naim (2022) denomina la combinacién de las tres «p»: populismo, polarizacion
y postverdad, que, asegura, amenaza a las democracias. En esta linea, parece haber un
acuerdo generalizado en cuanto al papel que desempeiian las nuevas tecnologias, y en
especial las redes sociales, en el crecimiento del fendmeno (Bail et al., 2018, Gillani et
al.,2018; Paz et al.,2021; Zamora et al.,2021). En las redes sociales, los algoritmos, las
llamadas camaras de eco y el clustering fomentan y exacerban la divisién en grupos —el
endogrupo (‘nosotros’, ‘los buenos’, ‘los amigos’) y el exogrupo (‘ellos’, ‘los malos’,
‘los malvados’). Este tipo de dindmicas reducen la exposicion a otros puntos de vista
alternativos y refuerza posturas previas. Por otro lado, muchas personas interactian
en los entornos digitales de manera andénima o con un sentido de distancia que reduce
la responsabilidad percibida, lo que puede llevar a expresiones mds polarizadas. Sin
embargo, la polarizacion no debe considerarse una propiedad inherente del discurso
digital, sino més bien «el resultado de acciones polarizadoras estratégicas realizadas
por actores especificos para establecer el control sobre el debate» en sus comunidades
de interés (Savski, 2019: 377). Es decir, que no son tanto los medios ni los modos como
las intenciones de los hablantes y de aquellos que reproducen su discurso.

En este contexto, el papel del lenguaje ha sido también objeto de andlisis como uno
de los factores esenciales que contribuyen al incremento de la polarizacién, especial-
mente en Internet y en las redes sociales. El aumento del discurso polarizado es tal que
ya no s6lo es particularmente reconocible en el dmbito politico (Wodak, 2015), sino
que es posible encontrarlo también en muchos otros dominios de nuestro entorno, quiza
aparentemente menos proclives, como el discurso educativo, corporativo, etc. (Alonso-
Belmonte y Ferndndez Agiiero, 2021; Filardo-Llamas et al., 2021; Pascual-Ferra et al.,
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2021) y se manifiesta en estrategias discursivas de cardcter multimodal, no sélo textuales,
y en multitud de medios y contextos, a medida que se desarrollan continuamente nuevas
formas de comunicacién y géneros (Dynel y Poppi, 2023). El uso o abuso de lenguaje
polarizante (Fahnestock y Harris, 2022), es decir, de términos, expresiones y estrategias
que tienden a dividir a las personas en grupos opuestos y antagonistas, contribuye a
simplificar los problemas complejos, promoviendo la hostilidad y la desconfianza.

La polarizacién, por tanto, se establece y se reproduce tanto a nivel cognitivo y
social, como discursivo. Segtin Van Dijk (1998), las ideologias son esquemas polari-
zantes que representan a «nosotros» y «ellos» como grupos sociales distintos, con el
fin de servir a nuestros intereses y evitar que ellos perjudiquen dichos intereses. Las
representaciones positivas del yo y negativas del otro se (re)producen lingiiisticamente y
afectan, entre otras dimensiones, a la semantica local de los discursos (Van Dijk, 1995).
De hecho, la polarizacién se manifiesta en estrategias evaluativas que en contraste; (1)
enfatizan nuestras buenas acciones, (2) minimizan nuestras malas acciones, (3) enfatizan
sus malas acciones y (4) minimizan sus buenas acciones (Van Dijk, 1997). La presencia
y ausencia de informacién promovida por estos cuatro movimientos conforma el cua-
drado ideologico (Van Dijk, 1998: 267), lo cual permite a los actores sociales construir
y reproducir sus ideologias y reforzar la polarizacion:

Tabla 1: El cuadrado ideoldgico de Van Dijk (1998).

Nosotros/as Ellos/as

Resaltar las acciones/propiedades negativas de
los demds

Resaltar nuestras acciones/propiedades positivas

Mitigar las acciones/propiedades positivas de los

Mitigar nuestras acciones/propiedades negativas demis

(Fuente: adaptacion propia).

Recientemente estan surgiendo volimenes editados en lengua inglesa que abordan
el estudio de la polarizacién desde el ambito del discurso (Filardo-Llamas et al., 2021;
Marin-Albaladejo, 2022; Alonso Belmonte, Porto y Romano, en preparacion). En estos
trabajos se identifica la oposicion entre nosotros (los buenos) y ellos (los malos) como la
principal estrategia de polarizacion axiol6gica utilizada por los hablantes. Sin embargo,
en espaflol apenas existen trabajos que aborden la construccién del fenémeno de la
polarizacién desde el punto de vista lingiiistico. Si se han publicado algunos libros en
Espaia que tratan el tema de la polarizaciéon desde un aspecto mds general, principal-
mente socioldgico y comunicativo (Velasco, 2023; Miller, 2023, Figueruelo, 2023). Otros
adoptan una perspectiva politica, ya sea desde un punto de vista histérico (Arroyas et
al., 2022) o puramente actual, presentando el discurso como fuente de manipulacion y
desinformacion que es necesario desmentir (Martin Jiménez, 2023).

El propésito que nos guia es, pues, desvelar las distintas estrategias discursivas
que caracterizan el discurso polarizado tal y como se manifiestan en diferentes ambitos
sociales, medios, tipos de discurso y modos semidticos, y como éstas reflejan la relacion
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entre lenguaje, cognicion y pricticas sociales en la construcciéon de marcos cognitivos
especificos e identidades socioculturales. Exponemos a continuacién con més detalle,
en qué consisten estas estrategias, asi como el marco tedrico, la estructura y contenido
del volumen que presentamos.

II. ESTRATEGIAS DE POLARIZACION DISCURSIVA

Por estrategias discursivas entendemos las distintas herramientas lingiiisticas y
extralingiifsticas (multimodales, cognitivas, contextuales...) que utiliza un hablante
para captar la atencién de un oyente y lograr el objetivo de la interaccién comunicativa.
Seguimos, pues, la definicién propuesta por Sal-Paz y Maldonado (2009) como «meca-
nismos y procedimientos lingiifsticos (sintdcticos, semanticos, pragmaéticos, estilisticos)
y extralingiiisticos que de modo intencional emplea un enunciador para incrementar la
efectividad de la interaccién comunicativa» (p. 16), asi como el énfasis de Romano y
Porto (2016: 2) en tres pilares fundamentales que afectan a la composicion del discurso:
1) el contexto socio-cultural especifico en el que este emerge, 2) la intencionalidad del
hablante, que conscientemente utiliza el lenguaje con un propdsito concreto (emocional,
persuasivo, etc.) y 3) la inclusién de modos no verbales (imdgenes, gestos, etc.) como
recursos expresivos de igual relevancia y significacion para el conjunto.

Como veremos en los capitulos que siguen a esta introduccion, las estrategias de
polarizacién pueden ser muy variadas (simplificacidn del debate en narrativas dicotd-
micas, construccion de una alteridad, ataques ad hominem, etc.), pero pasan siempre
por concebir que existen dos opciones irreconciliables, y generalmente por estigmatizar
una de ellas. Asi, los discursos que se presentan en términos binarios o dicotoémicos
(buenos vs. malos, patriotas vs. traidores, progreso vs. retroceso) tienden a generar una
mayor fragmentacién del discurso publico. Las estrategias de encuadre discursivo, fra-
ming (Civila de Dios y Romero-Rodriguez, 2018; Sola-Morales y Zurbano-Berenguer,
2019; Muiiiz, 2021; Gallardo Padls, 2013, 2021; Oré, 2024) o reframing (Lybecker et
al.,2013) también pueden reforzar la polarizacién discursiva (Milojevi¢ y Mili¢, 2023).
Otro elemento que intensifica la divisién entre nosotros y ellos en el discurso es el uso
de lenguaje evaluativo de valencia negativa. Por ejemplo, el discurso publico tiende a
polarizarse de manera significativa cuando los hablantes emplean términos hiperbélicos,
peyorativos o incluso insultos para referirse a quienes sostienen posiciones opuestas.
Este fendmeno se ve amplificado por los medios de comunicacién y las redes sociales,
que reproducen y a menudo exacerban este tipo de lenguaje. La hiperbolizacion y el
uso de términos peyorativos o incluso insultantes no solo distorsionan el debate, sino
que también refuerzan las divisiones entre los distintos sectores de la sociedad, creando
un entorno hostil para el didlogo constructivo.

También hay interesantes estudios sobre la resignificacién o reapropiacion lin-
giifstica de términos, y su papel significativo en la polarizacion social (Juncos Zori,
2023; Pecino, 2024). Este fendmeno no solo desafia el uso habitual de ciertos términos
en determinados contextos, sino que su resignificacion los convierte en simbolos de
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identidad, resistencia y empoderamiento. Sin embargo, esta misma dindmica puede
generar divisiones sociales, ya que quienes se oponen a esta reapropiacion suelen ver
este proceso como una amenaza a los valores tradicionales o una imposicion ideoldgica.

Otro agente polarizador del discurso publico son las categorizaciones prototipicas
(Schubert, 2014), que presentan la realidad en términos de division binaria y excluyente,
y las metéforas (Peterssen y Soares da Silva, 2024), que asocian a ciertos grupos con
imdgenes negativas (como «pardsitos» o «canceres»). Esto no solo intensifica los sen-
timientos de hostilidad, sino que también legitima una visiéon negativa que puede ya
estar latente en la audiencia. Las metdforas, ademds, tienen una fuerte carga afectiva,
es decir, pueden activar respuestas emocionales intensas, lo que puede llevar a que los
oyentes reaccionen de manera mas visceral que si se emplearan términos mas neutrales.

En los discursos polarizados, la presencia de emociones es habitual, ya que a
menudo intensifican los desacuerdos, refuerzan las posturas extremas y dificultan el
didlogo. Existen estudios muy interesantes en la literatura actual sobre las emociones
como elemento activador de estrategias de (des)legitimizacion en politica (Reyes, 2011).
Otros trabajos se centran en la identificacion del tipo de emocidn, con especial énfasis
en los discursos denominados «de odio» (Assimakopoulos, 2020).

Uno de los efectos mds peligrosos de las estrategias descritas en esta seccion es la
despersonalizacion y deshumanizacion del «otro». Los individuos o grupos que sostienen
opiniones diferentes a las nuestras dejan de ser vistos como personas con pensamientos
y sentimientos propios y se convierten en meros simbolos de aquello que consideramos
incorrecto o amenazante (Khosravinik, 2010: 1). Una vez que los oponentes son deshu-
manizados, se vuelve més facil justificar actos de violencia o discriminacién en su contra.

III. SOBRE EL PRESENTE VOLUMEN

En este libro se tratara el discurso polarizado, principalmente en espafiol, que
puede encontrarse en las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram), en los medios
y pseudomedios de comunicacién digitales, en carteles y vifietas, en programas y cartas
electorales, en el discurso de los/as politicos/as, etc. Como veremos, el discurso pola-
rizado no se presenta solamente en el 4mbito politico, sino también en otros contextos
de plena actualidad como son el debate piblico sobre cuestiones de género o incluso
sobre la subida de los precios de la luz.

Los autores de este volumen son investigadores espafioles de reconocida trayecto-
ria en el ambito de la lingiiistica y el analisis del discurso. Buena parte de sus trabajos
fueron presentados en un panel temdtico sobre polarizacién en el dltimo simposio de
la Sociedad Espafiola de Lingiiistica (Madrid, CSIC, enero 2024). Atendiendo a dos
enfoques ampliamente aceptados en el andlisis critico del discurso, hemos distribuido
las diez contribuciones que integran este volumen en dos grandes bloques: uno, de
orientacién pragmatico-funcional (Gallardo Pails, 2013, 2021; Bravo, 2020) y otro,
desde una perspectiva socio-cognitiva (Taylor, 2003; Hart, 2014, 2017; Forceville, 2020).
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1. Estrategias socio-cognitivas de polarizacion discursiva

El bloque socio-cognitivo aborda el papel de la metifora conceptual, la metonimia, la
categorizacion prototipica o la emocidén en la construccion discursiva de la polarizacién en
diversos medios y contextos. El primer capitulo de este bloque es el trabajo de Manuela
Romano y Maria Muelas-Gil (Universidad Auténoma de Madrid), que siguiendo un
enfoque critico y sociocognitivo del discurso multimodal, analizan cémo se conceptualiza
en términos de polarizacién la lucha contra la violencia de género en 100 carteles insti-
tucionales creados para el 25 de noviembre (Dia Internacional para Eliminar la Violencia
contra la Mujer). Sus resultados identifican cudles son los principales actores sociales y
los escenarios metaféricos que se construyen en los carteles. Las metaforas multimoda-
les polarizadoras se revelan, asi, como una estrategia discursiva crucial, utilizada por las
instituciones espafiolas para llamar la atencion sobre la violencia de género, en la que los
agresores quedan en un segundo plano, y difundir asi los nuevos marcos cognitivos y socia-
les feministas en los que las mujeres se representan como ciudadanas activas y no como
victimas pasivas. De este modo, se consigue trasladar la violencia de género de la esfera
privada y tabu a la esfera publica y politica con una perspectiva mds optimista y solidaria.

El estudio que proponen Silvia Molina y Samira Allani (Universidad Politécnica
de Madrid) centra su atencién en el humor grafico, analizando las metaforas y metoni-
mias multimodales en una pequefia muestra de treinta vifietas publicadas en los medios
sobre la subida de los precios de la luz que se produjo en Espafia en 2021 y 2022. En la
linea de los trabajos, entre otros, de Forceville (2024) y El Refaie (2019), los resultados
muestran el poder critico de las metaforas en las vifietas. La incongruencia de presentar
a las compaiiias eléctricas como villanos y a los consumidores como sus victimas resulta
en una especie de humor polarizante, que genera un impacto emocional, provocando
la reflexion del espectador y contribuyendo a la division de la sociedad en dos bandos.

Maria Josep Cuenca (Universidad de Valeéncia) y Albert Morales (Universitat Oberta
de Catalunya) presentan un andlisis lexicométrico de los programas electorales de dife-
rentes partidos politicos en Espafia para las elecciones generales de 2023. El estudio
muestra, por un lado, la distribucién y distintas frecuencias de ciertos elementos 1€xicos
marcados ideoldgicamente, sefialando una relacion entre los datos cuantitativos y las posi-
ciones ideoldgicas de los partidos. Por otra parte, el andlisis cualitativo permite observar
estrategias de polarizacion en procesos de reenmarcamiento (reframing) y resignificacion
de algunos de esos términos, especialmente significativos en el discurso de la extrema
derecha. De este modo, los partidos politicos construyen marcos e identidades sociocul-
turales intencionalmente contrapuestos, y en ocasiones enfrentados, entre sus votantes.

La estrategia de categorizacion prototipica es la que se aborda en el capitulo de
Mercedes Diez Prados (Universidad de Alcald) y Ana Belén Cabrejas Pefiuelas (Univer-
sidad de Valencia). El andlisis de los discursos que el lider ucraniano Volodimir Zelenski
dirigi6 en inglés a diferentes lideres de paises de la Unién Europea y Estados Unidos
entre 2022 y 2024 para recabar su apoyo muestran una simplificacion dicotomica de
la geopolitica mundial, dividiendo a los paises en dos grandes categorias: nosotros, los
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héroes, y ellos, los enemigos. Estos discursos tuvieron cierta repercusion en los medios
de comunicacién en Espaiia, asi que nos parece relevante incluir este género discursivo
en el volumen y proporcionar asi una vision mas completa del fenémeno de la polari-
zacion en el discurso publico. El caracter persuasivo de estos discursos se manifiesta
en diversas estrategias retdricas y de legitimizacién, apelando a las emociones, a la
racionalizacion, a narrativas culturales y a la inminencia de una amenaza ante la apro-
ximacién fisica, temporal y axioldgica del enemigo. El resultado es la identificacién de
la audiencia con los valores positivos que se atribuyen a Ucrania y sus aliados, frente
a los negativos referidos a Rusia y, en especial a su lider Vladimir Putin, y con ello la
legitimizacion de su participacion en la guerra entre ambos paises.

Cerrando este bloque, Manuel Alcantara P14 (Universidad Auténoma de Madrid)
lleva a cabo un estudio de caso sobre el poder polarizante de las emociones en el discurso
politico. Concretamente, recoge una muestra de los mensajes de la cuenta personal en
X (Twitter) de la actual presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, para
estudiar en ellos cémo se construye en la mente del receptor una determinada emocion al
interpretarlos. Para ello, aplica una metodologia desarrollada anteriormente (Alcantara-
P14, 2024) por la que se establece una relacién, bien positiva (de oportunidad) o bien
negativa (de amenaza) entre un elemento explicito en el discurso (objeto superficial) y
un elemento implicito, vulnerable y relevante para el receptor (objeto profundo), todo
ello afectado por distintos factores contextuales, tanto comunicativos como relativos
a las creencias y deseos del receptor. El andlisis pone en evidencia las estrategias que
contribuyen, més alld de la temdtica concreta de cada publicacidn, a la construccion de un
marco emocional de aversion u odio contra el presidente, Pedro Sdnchez, y su gobierno.

2. Estrategias pragmaticas y retoricas de polarizacion discursiva

El segundo bloque comprende estudios sobre la descortesia, la construccion discur-
siva de la autoimagen y de la identidad grupal, el encuadre enunciativo, etc. en diversos
dmbitos del discurso publico. En este bloque se incluyen, en primer lugar, dos trabajos
sobre polarizacién en la prensa, aunque de diferente tipo, que aplican el modelo de
andlisis propuesto por Gallardo Padls (2013, 2021) basado en la teoria del encuadre.
En el primero de ellos, Edurne Garde Eransus (Universidad de Navarra) analiza una
muestra de contenidos desinformativos publicados por un pseudomedio en torno a tres
temas especialmente polarizados en nuestra sociedad: la politica nacional espanola, la
inmigracion y el feminismo. Las estrategias intencional, léxica y predicativa muestran
una representacion negativa de determinados grupos (las mujeres, los inmigrantes y el
gobierno) a través de metaforas peyorativas, ironias o falsas oposiciones, creando asi
una identidad de grupo basada sobre todo en la aversion e incluso el odio, y fomentando
con ello el distanciamiento entre ciudadanos.

Por su parte, Carmen Llamas Saiz (Universidad de Navarra) toma como objeto
de estudio el modo en que la prensa, dos periddicos de prestigio y de tirada nacional,
se hace eco de los discursos politicos e intervenciones pronunciados en el Congreso



XVI DISCURSOS POLARIZADOS: MODOS, MEDIOS Y ESTRATEGIAS

durante el debate de investidura de Alberto Nuifiez Feij6o en 2023. También desde la
perspectiva pragmalingiiistica y aplicando, como en el capitulo anterior, la teoria del
encuadre discursivo de Gallardo Pauls (2013, 2021), se centra en dos estrategias de
encuadre propias del nivel enunciativo: la ilocutividad expresiva (los actos de habla) y la
designacion léxica, observando en ambos casos una clara tendencia a resaltar la valora-
cién negativa del oponente, incluso obviando la potencial valoracién positiva del propio
grupo. Resulta especialmente relevante en este trabajo la evidencia del reduccionismo
propio de la prensa, que reproduce el discurso politico a través de una simplificacién
dicotémica de los hechos y una presentacion hiperbdlica de lo ocurrido. Se trata, pues,
de una polarizacion medidtica que, al reforzar las divisiones ideoldgicas y partidistas,
puede influir negativamente en la confianza de la ciudadania en las instituciones demo-
craticas y llegar a dafiar la cohesion social y la cooperacién politica constructiva.

Las cartas electorales son el género discursivo que aborda el capitulo de Elena Gémez
Sanchez (Universidad Europea de Madrid), un subgénero del discurso politico al que no
se le ha prestado demasiada atencién hasta el momento. Desde el prisma de estudio de la
pragmatica sociocultural (Bravo, 2020), se analizan tanto las actividades de autoimagen
de los candidatos, como las actividades de cortesia (hacia los lectores) y descortesia (hacia
los oponentes politicos) que se encuentran en estos textos. El andlisis comprende las cartas
enviadas por los distintos partidos politicos a los potenciales votantes en las elecciones
generales celebradas en Espaiia desde 2008 hasta 2023. Esta perspectiva diacrdnica per-
mite observar un progresivo aumento de la polarizacién, favoreciendo la confrontacién
de la imagen de los candidatos, més que de los temas sujetos a debate. Asi, se constata
un incremento en las actividades de descortesia, que llega incluso a la descalificacion del
adversario como modo de construir la propia imagen de y presentarse ante sus electores.

Los dos tltimos capitulos examinan las estrategias discursivas empleadas para
representar en las redes sociales dos eventos de gran impacto social. Ana Pano (Univer-
sidad de Bolonia) y Esperanza Alcaide (Universidad de Sevilla) analizan un corpus de
comentarios publicados en la red social Facebook sobre el caso del «beso no consentido»,
esto es, la agresion sufrida por la jugadora de la seleccion espafiola Jenni Hermoso
durante la ceremonia de entrega de la copa del Mundial de Fitbol Femenino en 2023,
y su posterior denuncia al seleccionador. También desde la pragmética sociocultural
(Bravo, 2020), se examinan las estrategias de seleccion léxica por las que se caracteriza
a la futbolista, asi como otras de caricter persuasivo y argumentativo, y los efectos
negativos que estas tienen sobre la imagen de la jugadora y de quienes la apoyan. Con
ello, se establecen dos bandos que reflejan una intensa polarizacion afectiva, propia
del discurso digital, entre un «ellos» constituido por los partidarios de Jenni Hermoso,
en minoria en ese contexto, y un «nosotros» que valora negativamente su actuacién y
la caracteriza como «mujer mala», dispuesta a romper el orden establecido y que, por
tanto, supone una amenaza para el bienestar de la sociedad.

También enfocado a la polarizacién en el discurso digital, el trabajo de Olga Cruz
(Universidad Pablo de Olavide) gira en torno al significado de la palabra «zorra» en las
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publicaciones de lared X (Twitter) a principios de 2024, a raiz de la polémica seleccion
de la cancidn Zorra para representar a Espaiia en el festival de Eurovision de ese afio.
El andlisis revela un fenémeno de resignificacion y reapropiacién de un término peyo-
rativo, utilizado con frecuencia como insulto, por el que la palabra «zorra» se asocia a
ideas feministas de empoderamiento y desinhibicion. Se produce asi una clara dicoto-
mia entre quienes interpretan el titulo de la cancién con un sentido positivo y son por
tanto favorables a su designacion para el festival de Eurovision y quienes mantienen el
tradicional valor negativo del término y cuestionan la conveniencia de que éste sea el
titulo que represente al pais en Europa. Aunque se trata de una resignificacion puntual y
estrechamente ligada al contexto de la cancidn en las publicaciones analizadas, el debate
planteado refleja, en opinién de la investigadora, un enfrentamiento méas amplio sobre el
papel del lenguaje en la sociedad, entre quienes defienden un uso respetuoso del mismo
y los que lo consideran una herramienta legitima para desafiar las estructuras de poder.

Para concluir, los capitulos incluidos en este volumen son la respuesta desde la
academia a la preocupacién social que genera el aumento considerable de la polari-
zacion social e ideoldgica en el discurso publico. La polarizacién condiciona nuestra
comprension de eventos presentes y futuros y dificulta la resolucién de problemas
comunes. Hacer frente a la polarizacién es un reto como sociedad porque afecta a la
convivencia, la cohesién y la cultura democrética. Por eso, aprender a identificar los
recursos lingiiisticos y multimodales que polarizan los mensajes es el primer paso para
esquivar la trampa social que supone el uso constante del lenguaje polarizante en la
comunicacién publica.
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