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Presentacidon

Enfrentarse a la realizacién de una auditorfa no es ficil, dado que el gran reto es
conseguir valorar, en unos pocos dias y con la suficiente representatividad, la eficacia
¢ implementacidn del sistema de gestion de una organizacion. Por ello, para obtener
el mdximo partido y rendimiento del proceso de auditoria, serd necesario no solo
realizar una planificacién previa, evaluar los riesgos y las oportunidades del proceso,
y conocer la metodologia y las estrategias para obtener la informacién necesaria que
permita llegar a buenas conclusiones, sino también fomentar la motivacién y la per-
cepcidn de los implicados en el proceso de que todos trabajan en la misma direccién
y con el mismo objetivo: la mejora continua del sistema de gestion.

La auditoria de los sistemas de gestidn es una herramienta de mejora para las or-
ganizaciones, un mecanismo de autocontrol del propio sistema para garantizar que
cumple con los fines previstos o, en caso contrario, poder detectar debilidades con la
tinalidad de solucionarlas y mejorar. Desde esta perspectiva, no hay que enfrentarse a
las auditorias con miedo, sino que, bien al contrario, se debe aspirar a conseguir que
cumplan su funcién de supervision. Para ello, es fundamental saber cémo abordar
con fiabilidad el proceso.

De lo expuesto se desprende la importancia de las auditorfas para la medicién de la
efectividad de los sistemas y las ventajas que suponen, por lo cual es de gran impor-
tancia saber cémo llevar a cabo el proceso. De lo contrario, el trabajo empleado en
ellas no supondrd mas que una pérdida de tiempo, recursos y esfuerzos.

En este libro hemos intentado trasladar nuestro conocimiento de afos en la realizacion
de auditorias de sistemas de gestion y ofrecer las claves necesarias para realizar con
éxito una auditoria, obteniendo el maximo partido de ella para aportar el valor que
dicho proceso pretende. Para realizar este trabajo, hemos tomado como referencia la
Norma ISO 19011 en su versién de 2018 y sus directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion.
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Para concluir, queremos recordar que el resultado mds importante que se obtiene
de una auditoria son siempre claras oportunidades para seguir mejorando, y no una
valoracién del trabajo de las personas de la organizacion con respecto a los sistemas

de gestion implementados.

iToda auditoria es un reto, y todo hallazgo, una oportunidad!

Las autoras



2Por qué se deben
realizar auditorias
internas de los
sistemas de gestién?

1.1. Introduccién y repaso histérico del concepto
de auditoria

El camino recorrido histéricamente desde las primeras “auditorfas” hasta las actuales
auditorias internas de sistemas de gestion es largo y la funcién de auditar es muy
antigua en la historia de la humanidad. El origen de esta profesion se remonta a la
civilizacién sumeria, pueblo que habité la antigua Mesopotamia hacia 2500 a. C. Los
escribas realizaban copias de las listas de las transacciones que posteriormente eran
comparadas con las listas originales. Se puede decir que es el comienzo del control
interno, ya que hay separacién de funciones o tareas y comparaciones sistematicas.
Pricticas similares surgen de los registros egipcios, persas y hebreos. A los griegos y
romanos les preocupaba la auditoria de las finanzas publicas. Los griegos preferfan que
los auditores fueran esclavos, ya que las conclusiones de estos, bajo pena de tortura,
eran mas fidedignas que las que expresaban los hombres bajo juramento.

Existe una referencia concreta al vocablo “auditor” en el ano 1285, cuando el Rey
Eduardo I ordena que los auditores acusaran a los defraudadores, conduciéndolos a
la prisién mds proxima. En 1310 también hay referencias a las audit de los Consejos
Londinenses, cuando el ayuntamiento de la ciudad encargd a un experto hacer las
averiguaciones que considerase convenientes para revisar las cuentas del municipio. El
propio Cristébal Colon en 1492 fue acompanado en su viaje al nuevo mundo por un
auditor representante de la reina Isabel. En Italia, en la ciudad de Venecia, se cre6 en
el ano 1581 el Collegio dei Raxonati, institucién de revisores oficiales. Y en Francia,
en el ano 1640 ya existia el Tribunal de Cuentas de Paris, que examinaba las cuentas
oficiales. En la segunda mitad del siglo xviiI se produce la Revolucién Industrial y
se inicia un proceso de cambio en el funcionamiento interno de las empresas, las
organizaciones, la informacion contable y el control de gestion.

17
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Asi pues, los origenes de las actuales auditorias internas de sistemas de gestion son las
auditorfas contables. Este tipo de auditoria aparece con la actividad comercial y por
la incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de
una empresa (Mantilla, 1989). Por estas razones surge la necesidad de buscar personas
capacitadas e imparciales que desarrollen mecanismos de supervisioén y control de los
empleados y las actividades que llevan a cabo en las empresas. Tras la Revolucién
Industrial, el comerciante tuvo la necesidad de ampliar su nivel de control y vigilancia.
Este tipo de servicios eran realizados por una o mds personas de la misma organiza-
cién, a las que se otorgaba la facultad de revisar los procedimientos establecidos y sus
resultados. La finalidad era verificar que los ingresos eran administrados correctamente
por los responsables de la empresa, proteger los activos y, por extension, descubrir y
prevenir los fraudes. El auditor era considerado un revisor de cuentas.

En 1947 nace ISO (International Organization for Standardization) como la mayor
organizacion mundial desarrolladora de normas internacionales voluntarias. La primera
norma publicada por ISO fue la ISO/R 1:1951 Standard refevence temperature for
industrial length measurvements (Temperatura de referencia estdndar para mediciones
industriales de longitudes), la “R” del titulo se debe a que, en aquel momento, las
normas eran denominadas “recomendaciones”.

En los afios cincuenta se empieza a ampliar el uso de las auditorias a la gestion de la
calidad. En 1979, con la publicacién de la norma BS 5750 (origen de la ISO 9000),
surge el actual concepto de auditorfa interna de sistemas de gestion que, posteriormente,
serd trasladado a la gestion de cualquier “sistema de gestion” y no solo de la calidad.

La primera edicién de un estandar de la calidad, de la serie de normas ISO 9000,
apareci6 en 1987. Esta norma presentaba los requisitos para que las organizaciones
pudieran satisfacer las necesidades de sus clientes y entregar productos o servicios
conforme a sus expectativas y también inclufa la realizacién de auditorifas internas
como requisito de verificacion.

En el ano 2000, la serie de normas ISO 9000 se somete a una revision destinada a
simplificar su aplicacién y orientarla hacia el principio de gestion de procesos: es la
primera vez que ese término aparece en la norma.

Asi pues, el primer motivo por el que se deben realizar auditorfas internas es para
comprobar si los procesos estan logrando los resultados previstos y verificar su eficacia
para, en caso necesario, establecer mejoras.

Cuando una organizacién decide implementar cualquiera de las normas ISO que
existen en la actualidad, sabe que tendrd que llevar a cabo mecanismos de verificacién
del cumplimiento de los requisitos que estas contienen. El mecanismo de verificacién
por excelencia es la auditorfa interna de los sistemas de gestion ISO. Este es el segundo
motivo por el que se deben realizar auditorias internas.
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Las auditorfas son una “herramienta de mejora continua” dentro de la gestién de los
sistemas. Este principio es el mejor punto de partida para entender el resto de esta guia.
Las herramientas se disefian y emplean para ayudar; no deben suponer un problema.

Cuando una organizacién decide implementar un sistema de gestién de mejora conti-
nua, toma una decision estratégica a nivel de negocio y, luego, debe ejecutarla a nivel
operativo. Fruto de esta decision, debe dar cumplimiento a una serie de requisitos
que todo sistema de gestién necesita para poder lograr los resultados previstos. Uno
de estos requisitos es la realizacién de auditorias internas a intervalos programados
como un proceso mds de seguimiento y evaluacién del desempeno de sus procesos.

Los principales objetivos que se quieren lograr con la realizaciéon de una auditoria
interna son:

* Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion que se va a auditar
con respecto a los criterios de la auditoria y los requisitos marcados.

* Evaluar la capacidad del sistema de gestién para ayudar a la organizacién a
cumplir los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y cualesquiera otros
requisitos que la organizacién suscriba.

* Evaluar la eficacia de sistema de gestién para lograr los resultados previstos.
¢ Comprobar si se implementa y mantiene eficazmente.
* Identificar oportunidades para mejorar el propio sistema de gestion.

¢ Evaluar la idoneidad y adecuacién del sistema de gestion con respecto al contexto
y a la direccién estratégica del auditado.

* Evaluar la capacidad del sistema de gestion para establecer y alcanzar los objetivos
y abordar eficazmente los riesgos y las oportunidades a través de las acciones
puestas en marcha.

Por lo tanto, el enfoque de la auditorfa por parte de la empresa tiene que ser de
transparencia total. El objetivo final es mostrar como se ejecutan los procesos y si se
da cumplimiento a los requisitos en la organizacién cada dia. Ast, a través de las con-
clusiones de la auditorfa obtendra una “foto real” que le permitird seguir mejorando.

Por ello, el enfoque de la auditoria por parte de los auditores debe ser de objetivi-
dad absoluta. Su funcidn es presentar una “foto” de los sistemas de gestion basada
en evidencias claras, reales y relevantes que ayude al auditado a dar “una vuelta de
tuerca” mads a su sistema de gestion en pro de la mejora continua de sus procesos y
su desempeno.

Desde la aparicién en 2012 de la estructura de alto nivel ISO y la obligacién de in-
cluirla en toda norma nueva publicada o revisada, este requisito de auditoria interna
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se ha unificado en todos los sistemas de gestién, y también su obligatoriedad, dando
cumplimiento a una serie de requisitos con algunas particularidades, como las citadas
en ISO 45001, que serdn comentadas en este libro.

Para ayudar a las organizaciones con este requisito, existe como referente la norma
internacional ISO 19011 Directrices pava ln aunditorin de los sistemas de gestion.

Los origenes de esta norma se remontan a 1990 con la publicacién de la ISO 10011-1
Reglas generales pava ln auditorin de los sistemas de la calidad que, en 2002, pasé a
denominarse ISO 19011 Directrices para la anditoria de los sistemas de gestion de ln
calidad y/o ambiental.

La revision realizada en 2011 aumentd el alcance de su predecesora, puesto que ahora
se considera su aplicacién a cualquier sistema de gestion.

En julio de 2018 se realizé la dltima revision, donde se tuvo en cuenta la aparicién
de la estructura de alto nivel ISO y el enfoque a riesgos y oportunidades, asi como
la realizacion de auditorias remotas.

Esta norma internacional proporciona orientacién sobre las auditorfas de los
sistemas de gestion, incluyendo los principios de la auditoria, la gestion de un
programa de auditoria y la realizacién de las mismas, asi como orientacién sobre
la evaluacion de la competencia de los auditores que participan en el proceso. No
es de obligado cumplimiento, pero si una buena guia para su realizacién y gestién
en las organizaciones.

Alo largo de este libro se explicaran las metodologias, los riesgos y las oportunidades,
las actitudes y aptitudes y otras cuestiones necesarias para hacer realidad este enfoque
y alcanzar los objetivos de las auditorias internas.

1.2. Marco para la realizacién de las auditorias
internas de los sistemas de gestion

Las auditorias internas a las que hace referencia este libro se realizan dentro del marco
de los sistemas de gestion de mejora continua ISO.

1.2.1. Qué es un sistema de gestién y cémo funciona
Los sistemas de gestién son los elementos de una organizaciéon que se interrelacio-

nan o interactiian para establecer politicas, objetivos y procesos orientados a que se
cumplan los objetivos (véase la figura 1.1).
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Las auditorias de los sistemas de gestién son una herramienta de mejora para las orga-
nizaciones, ya que facilita la medicién de su efectividad. Para ello, es fundamental saber
cémo abordar el proceso con fiabilidad.

Este libro, tomando como referencia las directrices contenidas en la Norma ISO 19011,
ofrece de manera prdctica las claves necesarias para enfrentarse con éxito a una auditoria
y para que sus resultados sean la base de la mejora continua de los sistemas de gestion.
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