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Introduccion

Hugo Jacome Estrellal, Rubén Lois-G onzalez2, M aria

Fernanda L 6pez-Sandoval3, Edelmiro L 6pez-lglesias4

La importancia del acceso a los servicios financieros y del rol de
los intermediarios financieros ha sido recogida ampliamente en la
literatura econémica, que constata la relacidon positiva que existe
entre el desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econé-
mico de los paises. El acceso alos servicios financieros, al repercutir
en el volumen de crédito que se canaliza a la economia, afecta de
manera positiva al incremento de la produccién e ingresos y con-
tribuye, de modo mas general, al desarrollo econémico vy territorial
(Greenwoodyjovanovic, 1990; Kingy Levine, 1993; Levine, Loayza
y Beck 2000; Beck, Levine y Loayza 2000; Loayza 2004; Tercefio y
Guercio, 2011; Seven y Yetkiner, 2016; Demirgug-Kunt, Klapper y
Singer, 2017).

Los intermediarios financieros cumplen un rol determinante en
la economia, al «prestar dinero a las empresas y personas, y ser-
vir como un depositario sin riesgo de los fondos de corto plazo de
las empresas y las personas» (Merton, 1977: 3). Sin embargo, esta
funcion de intermediacion financiera no siempre acoge a toda la
demanda, por lo que no opera necesariamente de manera eficiente.
Esto puede originar problemas de exclusion financiera, en los que
amplios segmentos de la poblacion y agentes econémicos quedan al
margen del acceso a estos servicios. Este fenomeno es especialmente
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relevante en los paises en desarrollo, entre ellos los latinoamerica-
nos. De acuerdo con la base de datos Global Findex (Banco Mundial,
2017), en los paises de América Latinay EIl Caribe, para el afio 2017,
el 54,4% de la poblacién adulta (mayor de 15 afios) contaba con una
cuenta en una entidad financiera y solo el 9,4% tenia un crédito en
una entidad financiera. En el caso concreto del Ecuador esos por-
centajes eran del 51,2% y el 11,8%, respectivamente. Estamos ante
una cuestion muy relevante, porque una inadecuada asignacion de
servicios financieros genera distorsiones y desigualdades a nivel
micro y macroecondmico, que se reflejan en la actividad econ6émica,
la pobreza y desigualdad de los paises.

Extender el alcance de los servicios financieros a un mayor
nimero de personas y territorios ha situado la inclusién financiera
en el centro del debate de las politicas publicas para aliviar los pro-
blemas de pobreza y desigualdad en el mundo. En 2015 Nacio-
nes Unidas establecié un conjunto de objetivos para el desarrollo
sustentable a ser alcanzados por los paises en 2030. Entre ellos se
encuentra como primer objetivo el «fin de la pobreza», y entre sus
metas figura «garantizar que todos los hombres y mujeres, en parti-
cular los pobres y los méas vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econémicos, [...], los servicios econémicos, incluida
la microfinanciacion» (Naciones Unidas, 2021).

Disminuir las brechas de acceso a los servicios financieros,
existentes entre diferentes segmentos de la poblacién en las distin-
tas regiones del mundo, constituye una necesidad que se eviden-
cia también en el debate académico. Numerosos estudios sefialan
gue una mayor inclusién financiera contribuye a reducir la pobreza
y desigualdad, ya que la movilizacién de los recursos financieros
hacia los hogares y actividades productivas coadyuva a mejorar
lasi condiciones de vida deJa poblacion (Beck, Demirglig-Kunt y
Levine, 2007; Dabla-Norris et al., 2015; Loukoianovay Yang, 2018;
Cihak y Sahay, 2020). Dentro de las investigaciones sobre inclusion
financiera se evidencia la relevancia de los elementos territoriales.
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En este sentido, diversos estudios ponen de manifiesto como facto-
res del contexto territorial facilitan o limitan que los servicios finan-
cieros lleguen a la poblacion y esto afecta a las posibilidades de un
mayor desarrollo econémico y social (Westley 2001; Banco Mun-
dial, 2007; Garcia, 2016; Pérez Akaki y Fonseca, 2017; Lal, 2018 y
2019; Bermeo, 2019; Alvarez, Cabrera yJacome, 2021).

La inclusién financiera implica «promover el acceso factible,
oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y servicios
financieros regulados y la ampliacién de su uso para todos los seg-
mentos de la sociedad a través de la implementacién de enfoques
innovadores apropiados -adaptados-, incluida la educacion y sensi-
bilizacién financiera con el objeto de promover el bienestar finan-
ciero, asi como la inclusién econdmica y social» (Atkinsony Messy,
2013:11). Para ello los intermediarios financieros deben garantizar
gue los hogares y empresas accedan a servicios enfocados a mejorar
las condiciones de vida de las personas, que puedan ser usados de
manera eficaz, sin abusos y asegurando la proteccion de los usuarios
(Tomilova y Valenzuela, 2018).

En este contexto, la comprension de las barreras a la inclusion
financiera requiere un abordaje multidimensional, que considere las
restricciones desde el lado de la oferta, los problemas de asimetria
de informacidn, la accesibilidad geografica, aspectos culturales, los
costes de transaccion y las limitaciones desde el lado de la demanda.
Entre estas Ultimas estan la carencia de ingresos y empleo, la falta
de educacion financiera o la discriminacidn por género, condicién
étnicay edad (Banco Mundial, 2007; Beck, Demirglig-Kunt y Peria,
2008;Johnson y Arnold, 2012; Roay Carvallo, 2018; Vaca,Jdcomey
Lopez, 2021). En este sentido, los diferentes tipos de intermediarios
financieros, sean bancos privados o cooperativas de ahorro y crédito
(COAC), pueden determinar el alcance de su inclusién financiera
hacia los diversos segmentos de la poblacién. La percepcion del
riesgo, los margenes de rentabilidad, la distancia geogréafica o prac-
ticas de redlinig (Freixas y Rochet, 1997) son variables que se usan
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para justificar las restricciones de acceso a los servicios financieros
por parte de las entidades.

Las notas anteriores resaltan la importancia de abordar la pro-
fundidad de alcance en la inclusion financiera (Jacome, 2021). Esta
nocion permite incorporar al andlisis de las barreras de acceso a
los servicios financieros, que tienen los segmentos de la poblacion
tradicionalmente excluidos, variables socioecondémicas, financie-
ras, territoriales, ademas de las caracteristicas de los intermediarios
financieros. Asi, el enfoque territorial (Abramovay, 2007) y la con-
sideracion del contexto espacial (Barca, McCann, y Rodriguez-Pose,
2012) son fundamentos tedricos que permiten focalizar el analisis
del acceso a servicios financieros en escalas locales, incorporando
una vision critica sobre distribucion y desigualdades.

Al considerar el contexto espacial en el comportamiento de
agentes de desarrollo, como los intermediarios financieros, se reco-
noce que existe una diversidad de espacios, diferenciados por con-
diciones de inequidad, pobreza o trampas de ineficiencia (Barca,
2012; Massey, 1984), pero también la importancia de politicas de
niveles nacionales o globales (Berdegué, Bebbington y Escobal,
2015). El enfoque territorial considera esta diversidad espacial para
explicar diferencias en el grado de desarrollo, proponer intervencio-
nes territorialmente diferenciadas o identificar distintos impactos
que genera la implementacion de politicas publicas (Klick, 2016).
El enfoque territorial considera esta diversidad espacial como resul-
tado de la interaccidn entre procesos extraterritoriales y condicio-
nes propias (enddégenas) de los territorios (Berdegué, Bebbinton y
Escobal, 2015). Desde este enfoque se puede aproximar la interme-
diacion financiera como una dindmica territorial que promueve la
inclusidon y puede acentuar la profundidad de alcance de los servi-
cios financieros (Leyshon y Tbrift, 1996),

Desde una perspectiva territorial, la inclusion financiera en pai-
ses en desarrollo tiene dos derivadas de interés evidentes: a) sus
posibles relaciones con los desequilibrios territoriales y b) la posi-
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bilidad de ampliar su alcance, dependiendo de las caracteristicas
de los territorios y del funcionamiento de los mercados de crédito
locales. La primera derivada afecta a como el acceso o no al crédito
y otros servicios financieros, de sujetos econdmicos de alto riesgo,
puede contribuir a acentuar o atenuar los desequilibrios territoria-
les. Por ejemplo, el acceso al crédito de los hogares vinculados a la
agricultura familiar constituye un factor de diferenciacién produc-
tiva de esta forma de agricultura (Matrone, 2017). En relacién con
la segunda derivada, se pueden identificar qué caracteristicas terri-
toriales tienen implicaciones para el funcionamiento de los merca-
dos de crédito; por ejemplo, la localizacion tanto de los agentes eco-
némicos que demandan créditos como de entidades que los ofrecen
(Khan y Rabbani, 2015).

Los debates alrededor de la inclusion financiera muestran una
preocupacién por enfrentar los problemas de racionamiento de cré-
dito en los sectores tradicionalmente excluidos. El desarrollo de
nuevas metodologias y los cambios en la concepcién de la asigna-
cion del crédito y servicios financieros, mas alla de las practicas del
sistema financiero tradicional, han permitido mejorar el acceso al
crédito en territorios marginales, de las personas pobres y las micro
y pequefias empresas.

De las experiencias conocidas en el Sur Global, agentes eco-
némicos como las cooperativas de ahorro y créditos, mecanismos
como los microcréditos o las cajas de ahorro demuestran que abor-
dar las barreras de acceso al crédito va més alla de las formas de
operacion de la banca tradicional. En América Latina y particu-
larmente en el caso del Ecuador, sin embargo, existe poca investi-
gacién sobre cémo estos agentes econémicos y mecanismos alter-
nativos de operacién del crédito funcionan frente a la demanda
de segmentos poblaciones con menos ingresos o territorialmente
mas marginados (Jacome, 2021). En respuesta a esta situacion, la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO - Ecuador
y la Universidad de Santiago de Compostela, con el auspicio del
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Fondo de Desarrollo Académico de FLACSO-Ecuador, desarrolla-
ron el proyecto IP1087 Desigualdades territoriales en la inclusion
econdmica y financiera en el Ecuador. El objetivo de este proyecto
fue contribuir a superar los vacios de investigacion sobre las limi-
taciones del acceso al crédito a sectores de la poblacién, empresas
y territorios tradicionalmente excluidos. Ademas, desde una pers-
pectiva comparada de las realidades (casos de estudio) de Espafiay
Ecuador se busca una mayor comprension de tema y contribuir al
disefio de politicas sobre desarrollo econdmico territorial e inclu-
sion econémica y financiera.

Este libro recoge siete contribuciones derivadas de ese proyecto,
gue son resultado de las investigaciones alrededor de tres aspectos:
i) las caracteristicas de los intermediarios financieros en el Ecuador,
principalmente de las COAC en tanto que actores que promueven
el acceso al crédito de agentes como pequefias y medianas empre-
sas 0 poblacidn marginada; ii) las desigualdades territoriales que
contextualizan el acceso a servicios financieros en el Ecuador; iii)
como elemento comparativo, se abordan los problemas de exclu-
sion financiera, especialmente en las areas rurales, que se registran
actualmente en Espafia como consecuencia del proceso de reestruc-
turacion bancaria que ha seguido a la crisis iniciada en 2008.

El libro se inicia con el capitulo desarrollado por Hugo Jacome,
Edelmiro Lopez y Bryan Pérez, Acceso al crédito y concentracion del
crédito a nivel provincial: un estudio para las microy pequefias empre-
sas en él Ecuador a partir del Censo Econémico de 2010, que aborda
la problematica de las micro y pequefias empresas (MYPES), las
cuales por las limitaciones para el acceso al crédito se ven con fre-
cuencia excluidas del sistema financiero. A partir de la informacion
del Censo Econémico de 2010, se observa que el 1% de las empre-
sas (medianas y grandes) concentran el 70% del crédito otorgado,
mientras que el 78,4% no han accedido a financiamiento, siendo
las MYPES las més afectadas. Los autores también destacan las asi-
metrias a nivel provincial, de tal modo que en las provincias de la
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regién Costa, como El Oro, Guayas y Los Rios, el porcentaje de
empresas que no obtuvieron financiamiento supera el 80%.

Wendy Santos y Maria E Lépez Sandoval, en su capitulo Varia-
bles fisico-geograficas que inciden en el acceso a microcrédito en terri-
torios rurales en el Ecuador, aportan a la discusion como variables
geogréficas vistas como condicionantes, tanto fisicas del territorio
como socioecondmicas y productivas, influyen en el acceso al micro-
crédito y servicios financieros en general. De manera especifica, el
estudio se focaliza en integrar al analisis del acceso a las microfi-
nanzas variables geograficas agregadas a unidades territoriales, para
comprender la relacion que existe entre montos de microcréditos en
un territorio, cantones y variables localizadas, como beneficiarios
agricultores, la densidad vial, la densidad de poblacion y la superfi-
cie de tierras agricolas.

En el tercer capitulo, La exclusion financiera en los territorios
rurales: el caso de Castillay Ledn, Alejandro LOpez presenta una
perspectiva de la evolucién del sistema financiero espafiol desde la
década de los noventa hasta la actualidad. Explica como los efectos
de la crisis economica mundial de 2008 repercutieron en la estruc-
tura bancaria y de cajas de ahorro, lo que desencadend un proceso
de exclusidn financiera territorial con el cierre de sucursales prin-
cipalmente en el medio rural. El autor presenta evidencia con datos
de Castilla y Ledn, la mas extensa de las 17 Comunidades Auto-
nomas de Espafia, donde la quinta parte de los municipios que en
2016 tenian alguna presencia bancaria han quedado en los Ultimos
afos sin estos servicios.

En una linea similar, Melchor Fernandez y Dolores Riveiro, en
el capitulo Efectos de la reestructuracion bancaria en Galicia: el aban-
dono del rural gallego, parten del concepto de exclusién financiera
territorial adoptado por la Unién Europea, para analizar la situacion
de Galicia (Espafia) y su evolucién en los altimos 15 afios. La cri-
sis financiera internacional que se inicid en 2008 ha originado una
intensa y todavia incompleta reestructuracion del sector financiero
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espafiol, que ha generado el cierre de un gran nimero de sucursales
bancarias. Asi, solo en 2021 cerraron en el conjunto de Espafia casi
3.300 sucursales, 190 de ellas en Galicia. Este fendmeno se ha ace-
lerado en los dltimos afos, reforzado por la pandemia y la promo-
cion de los servicios Online. En el texto se revisa también la elevada
y creciente concentracion del sector, que conduce a una falta de
competencia en gran parte del territorio gallego, especialmente en
los municipios rurales, donde no es posible elegir entidad financiera
para realizar tramites de forma presencial. El analisis realizado con-
firma el relevante papel de las antiguas cajas de ahorro (desapareci-
das en la reciente reestructuracion) y de las cooperativas de crédito
en la inclusion financiera de la poblacidn rural y de mayor edad.

El tema de inclusién financiera y género se aborda en el libro,
para el caso del Ecuador, desde dos perspectivas en los capitulos
5y 6. En una escala nacional, Nicole Cerda y Hugo Jdcome, en su
investigacién El género como determinante para la inclusion finan-
ciera en el Ecuador para el afio 2017, analizan la exclusion de servi-
cios financieros de las mujeres. El anélisis identifica caracteristicas
socioecondmicas y geogréaficas que condicionan la inclusién finan-
ciera de las mujeres con respecto a los hombres, entre las cuales se
destacan: ingresos bajos, nivel educativo bajo, relacidon de indepen-
dencia laboral, residir en zonas rurales e incidencia de la violencia
de género en la provincia de residencia. Los resultados sugieren la
no existencia explicita de discriminacién o menor demanda de ser-
vicios financieros formales, particularmente de cuentas de ahorro,
por parte de la poblacion femenina, sino la prevalencia de desven-
tajas que no son especificas del sector financiero, sino inherentes a
la subordinacién social que adjudica privilegios a los hombres en
detrimento de las mujeres.

En una escala local, el capitulo Acceso a crédito y género: aso-
ciaciones y cooperativas del canton Sigchos, en Cotopaxi - Ecuador,
de Wendy Santos y Maria E Lopez Sandoval, analiza, a través de
una investigacion cualitativa territorializada, como se manifiestan
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las limitaciones de acceso al crédito que tienen las mujeres rurales
andinas. Se abordan tres elementos: las caracteristicas de los actores
financieros, por ejemplo, las cooperativas de ahorro y crédito y las
asociaciones de mujeres; los limitantes del acceso al crédito; y las
brechas entre distintas variables que componen la oferta de servi-
cios financieros, con el ejemplo de dos cooperativas y dos asocia-
ciones de mujeres en los Andes centrales del Ecuador. Se concluye
gue estos intermediarios financieros territoriales, si bien han desa-
rrollado estrategias para profundizar la inclusion financiera en con-
textos estructurales desfavorables (ej. salarios, jornales menores),
presentan insuficiencias. De hecho, el protagonismo de las mujeres
en el trabajo domeéstico requiere una inversion de tiempo que limita
su dedicacion a otras actividades productivas. Los contextos estruc-
turales desfavorables en cuanto a la realidad productiva y reproduc-
tiva limitan el acceso a servicios financieros al reducir la posibilidad
de una autonomia econdmica.

Finalmente, el séptimo y ultimo capitulo, Analisis de redes de
interconexion provincial de los saldos del crédito de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en el Ecuador, periodo 2016 - 2019, desarro-
llado por Dennys Andrade, Hugo Jacome y Javier Alvarez, aborda
un aspecto fundamental relacionado con el rol de las cooperativas
de ahorro y crédito y los flujos de crédito que canalizan a nivel de
los territorios (provincias) para dinamizar las economias locales.
Este estudio identifica diversos nodos y flujos generados a partir de
la dinamica de los saldos de crédito. La configuracion de regiones
naturales y redes de interconexion a nivel provincial dan cuenta de
la conformacién de tres zonas de alta influencia de los saldos de cré-
ditos: la primera, que concentra las provincias en donde se ubican
las matrices de las cooperativas de las provincias principalmente
de la sierra central; en la segunda zona de influencia participa de
manera importante la provincia de Pichincha (nodo principal) y en
una suerte de periferia se encuentran provincias del norte del pais 'y
algunas de la costa; y en la tercera zona la influencia recae principal-
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mente sobre las provincias de Azuay y Guayas (nodos principales) y
sus principales provincias colindantes.

En conjunto, los analisis y conclusiones que se presentan en
estos articulos permiten comprobar que las instituciones financie-
ras, tanto bancos privados, representantes de una economia capi-
talista empresarial, como las cooperativas de ahorro y crédito, en
el ambito de la economia social y solidaria, requieren informacién
actualizada y territorializada sobre dinamicas y comportamientos
de los sectores tradicionalmente excluidos, para poder desarrollar
estrategias dirigidas a ampliar los servicios financieros de pequefia
escala, por ejemplo para micro y pequefias empresas en territorios
desatendidos o para segmentos de la poblacion marginados, como
las mujeres productoras rurales.
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