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INTRODUCCIÓN

Elena de Gracia Rodríguez
Trabajadora Social

Marta Blanco Carrasco
Departamento de Derecho Civil. Facultad de Trabajo Social UCM. 

Mediadora

Leticia García Villaluenga
Departamento de Derecho Civil. Facultad de Trabajo Social UCM. Mediadora.

El libro que aquí se presenta es el resultado de un proyecto de inno-
vación docente que lleva por título «Internacionalización del curriculum 
en la asignatura de mediación del departamento de Derecho Civil de la 
Facultad de Trabajo Social de la UCM» en el que han participado todos 
los autores del mismo.

Por internacionalización no solo entendemos la impartición de la asig-
natura en inglés, que ya se hace en la Facultad de Trabajo Social de la 
UCM desde el curso 2016-2017, sino también la posibilidad de ofrecer a 
nuestros estudiantes un programa en el que la disciplina se aborde desde 
diversos contextos nacionales, profesionales y materiales.

Esta facultad es pionera en la UCM en la implementación del Plan 
para la Internacionalización de la Docencia de la UCM (PID), impulsado 
por el vicerrectorado de relaciones internacionales, que como bien se 
indica en el mismo, es «un Plan trasversal e integral, que persigue con-
figurar un marco internacional, intercultural y multilingüe que permita 
crear unas condiciones favorables para una mayor internacionalización de 
los planes de estudio y de la oferta académica en general. Para este fin, 
el PDI pretende incentivar, desde la preservación y uso del español como 
lengua de comunicación e identidad, la incorporación y el uso gradual del 
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inglés como lengua franca de comunicación internacional y vehículo de 
transmisión de conocimiento en la actividad universitaria, tanto a nivel 
docente como investigador, e incluso en aquellas tareas administrativas 
de naturaleza marcadamente internacional».

En líneas generales este Plan de Internacionalización de la docencia 
tiene dos objetivos últimos:

1) 	�Preparar a la comunidad universitaria nacional (estudiantes, pro-
fesores y PAS) para el desarrollo de unas estrategias intercultura-
les y multilingües integradas racionalmente en el currículum y en
las diferentes actividades académicas, que les permitan desenvol-
verse adecuadamente en un mundo cada vez más globalizado e
interconectado.

2) 	�Acoger a un mayor número de miembros de la comunidad uni-
versitaria internacional (estudiantes, profesores y PAS) en nuestro
contexto UCM, a fin de aumentar la realidad transfronteriza de
la universidad, potenciar la captación de talento internacional y
fomentar el uso del español como lengua extranjera en el proceso
de internacionalización

A este contexto institucional se debe añadir la experiencia en orga-
nización de seminarios internacionales que tiene la Facultad de Trabajo 
Social, puesto que desde el año 2005 ofrece un seminario internacional 
que lleva por título «La Intervención Social: una perspectiva Europea 
e Internacional» que ha tenido una gran acogida y éxito entre nuestros 
compañeros de otras universidades internacionales.

Con este bagaje se decidió crear un seminario de similares característi-
cas para la asignatura de mediación que se imparte desde el año 2016-2017 
en inglés dentro del conocido como «Minor in English». Para ello se ha 
contado con el apoyo del Departamento de Derecho Civil de la Facultad 
de Derecho, la Facultad de Trabajo social y el grupo de investigación 
sistemas cooperativos de gestión de conflictos, mediación, negociación y 
cultura de paz en la sociedad del siglo XXI (ADRsXXI),

Los principales objetivos de este proyecto son:
— Creación de un seminario internacional dentro de la asignatura 

de mediación impartida en inglés por el Departamento de Derecho Civil.
— Mejorar la internacionalización en casa e internacionalización del 

currículo de la asignatura de mediación y por tanto del grado en trabajo 
social.

— Mejorar las competencias lingüísticas del alumnado, la relación 
entre teoría y práctica y las competencias transversales (negociación, lide-
razgo y gestión de conflictos)
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— Creación de materiales de trabajo y un libro en el que se recojan las 
principales aportaciones de los profesores invitados a participar en el mismo.

El seminario internacional se construyó mediante una convocatoria 
pública a todas las universidades o instituciones con las que la Facultad de 
Trabajo Social tiene algún tipo de acuerdo de movilidad de profesorado. 
Esta convocatoria era abierta, de forma que será el profesor quien elija la 
temática para impartir a los alumnos, según sus intereses y su especialidad, 
siempre que se trate de materias relacionadas con la mediación. Eso signi-
fica que entre los profesores invitados no sólo se encuentran trabajadores 
sociales, sino docentes y profesionales de otras ramas del conocimiento, 
como la sociología, ciencia política, psicología, filosofía, pedagogía, etc. 
De esta forma se pretende que este proyecto sirva para abrir aún más las 
puertas del seminario y que éste se convierta en un punto de encuentro para 
alumnos y profesores de diversas instituciones y ramas formativas para, 
con todo el trabajo desarrollado, aportar una documentación y materiales 
didácticos que puedan ser atractivos para diversos departamentos y ramas 
de conocimiento.

Además del seminario se han obtenido otros resultados a lo largo de 
este año, entre ellos el libro que aquí se presenta. En el mismo han partici-
pado compañeros y expertos en la materia de mediación, algunos de ellos 
también participaron con clases en los seminarios presenciales, aportando 
una visión internacional y comparada, pero con un hilo conductor que 
generalmente es difícil de encontrar en este tipo de libros. Se pretende con 
el mismo que cualquier alumno, profesor o profesional interesado en esta 
temática pueda tener no solo la información necesaria sobre cada área sino 
también una perspectiva diferente a la que tradicionalmente se recoge en 
estos libros. Como podrá observarse son textos muy cortos, que recogen 
la información más importante y necesaria sobre cada uno de los temas 
que, a nuestro juicio, cualquier interesado en la materia debería conocer, 
como primera aproximación al mismo.

Se decidió la publicación del mismo en castellano y en inglés con 
el objetivo no solo de que pudiera llegar al mayor número de lectores, 
sino sobre todo con la idea de que se pueda acceder a experiencias y 
contenidos que sin esta traducción sería imposible para algunos y tender 
puentes a todos nuestros compañeros, tanto en países latinoamericanos 
como europeos. Así mismo este libro surge con vocación de ser utilizado 
como referente en las asignaturas de mediación que se impartan tanto en 
castellano como en inglés.

Las directoras de esta obra son Marta Blanco y Leticia García 
Villaluenga, ambas compañeras en el Departamento de Derecho Civil en 
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la Facultad de Trabajo Social y profesoras de la asignatura de mediación 
que se imparte en el grado de trabajo social.

Marta Blanco Carrasco, profesora contratada doctora de Derecho 
Civil, es miembro del grupo de investigación ADRsXXI y del grupo Fac-
tores psicosociales e intervención social, ambos de la Universidad Com-
plutense de Madrid. Es mediadora familiar con experiencia en los Puntos 
de Encuentro y Centros de Apoyo a las Familias del Ayuntamiento de 
Madrid. Sus principales líneas de investigación son mediación, ADR y 
protección de menores.

Leticia García Villaluenga, Profesora Titular de Derecho civil, Direc-
tora del Máster de Mediación de la UCM y del Grupo de investigación 
ADRsXXI de la Universidad Complutense de Madrid, España. Dirige la 
Colección de Mediación de la Ed. Reus. Presidenta de la CUEMYC. Vocal 
en el Foro de Mediación del Ministerio de Justicia español. Sus principales 
líneas de investigación son las ADR y el Derecho de Familia.

Elena de Gracia es la coordinadora del libro. Graduada en Trabajo 
Social. Máster en Intervención Social. Doctoranda en el programa de tra-
bajo social de la UCM ejerciendo como Profesora de Formación Profesio-
nal en Ciclos de Grado Medio y Superior de la Especialidad de Servicios 
Socioculturales y a la Comunidad por la Consejería de Educación, Cultura 
y Deporte de Castilla-La Mancha.

Sin duda este libro no habría podido hacerse sin las contribuciones de 
los profesores pertenecientes a universidades extranjeras a los que quere-
mos manifestarles nuestro agradecimiento por su inestimable contribución 
a este libro y por la flexibilidad en las revisiones y gestiones que esto ha 
conllevado.

El capítulo primero se abarca el concepto de Conflicto, el proceso y 
su análisis. Desde una perspectiva novedosa se analizan algunos de los 
elementos claves en la negociación y en la solución al mismo, como son 
los motivos, la diferencia y el contexto. Parte el autor de la idea de con-
flicto no cuenta con una definición académica consensuada, ni siquiera 
con una dominante. En este texto el autor propone una definición unifi-
cada inspirada en un análisis semántico de las acepciones recogidas y en 
la tradición académica de la Psicología social, especialmente la iniciada 
por la teoría de campo de Kurt Lewin

Su autor es Florentino Moreno que es profesor titular de Psicología 
Social de la Universidad Complutense de Madrid. Ha realizado diversas 
investigaciones sobre violencia social y política, los procesos de socializa-
ción y la lógica de la negociación y la mediación. En los años 80 realizó 
su tesis doctoral en Centroamérica estudiando los efectos de la guerra en la 
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socialización infantil. Desde entonces ha participado en diversos proyectos 
y programas de intervención relacionados con víctimas de la violencia 
en España, en Centroamérica, en la ex-Yugoslavia y en América Latina. 
Especializado en gestión de conflictos, desarrolla desde el año 2000 una 
línea de investigación paralela sobre el uso del cine en las ciencias sociales

El segundo capítulo revisa los orígenes de los sistemas alternativos 
de resolución de conflictos, también conocidos como ADR (Alternative 
Dispute Resolution). Sus autoras, Marta Blanco Carrasco y Elena Blanco 
analizan las diferencias entre el arbitraje, la conciliación, la negociación y 
la transacción desde una perspectiva jurídica. La mediación se ha ganado 
por derecho su propio espacio entre estos sistemas y los mediadores deben 
poder identificar las semejanzas y diferencias que enmarcan su actuación 
frente a otros sistemas con los que en ocasiones se le confunde.

Elena Blanco es profesora asociada al departamento de Derecho Eco-
nómico Internacional. Trabaja e investiga en áreas relacionadas con la glo-
balización, Derecho internacional de inversiones, arbitraje internacional 
y Derecho económico internacional en general. Curso grados en derecho 
en tres países diferentes y tiene experiencia en arbitraje y litigios interna-
cionales y como consultora de la legislación española. Su investigación se 
centra en torno a cuestiones relacionadas con la justicia distributiva y el 
acceso a recursos nacionales, derecho internacional de inversiones, justi-
cia medioambiental, corrupción, sobornos y buena gestión de gobierno y 
ligios contra actores corporativos.

En el tercer capítulo, escrito por el profesor Carlo Pilia, se analiza en 
profundidad la regulación de la mediación en Europa, prestando especial 
atención a la Directiva del año 2008 así como a las principales dificultades 
que la implementación de la misma ha tenido en estos años. Desde una 
perspectiva eminentemente jurídica se hace un repaso a las cuestiones más 
controvertidas de esta figura en lo que a su regulación se refiere, apuntando 
las fortalezas y debilidades de esta institución.

Carlo Pilia es profesor de derecho civil y protección extrajudicial de 
derecho en la Universidad de Calgari, Italia. Miembro del comité cientí-
fico de la serie editorial Quaderni di Conciliazione, Ed. Valveri, de 2010-
2020. Autor de numerosas publicaciones internacionales y responsable 
de proyectos internacionales sobre mediación, ADR y ODR. Promotor 
del Mediterranean Paths of Mediation for Peace. Miembro de Cuemyc, 
mediador y experto en ADR y ODR.

En el capítulo cuarto sus autores, Francesca Pia Scardigno y Stefano 
Pasotti, entran de lleno en el estado del arte de la mediación. Se analizan 
los conceptos básicos, los principios esenciales de la mediación y el papel 
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del mediador atendiendo a las diversas escuelas de mediación. Se trata de 
un capítulo esencial, puesto que enmarca la actuación del mediador desde 
una perspectiva sociológica.

Francesca Pia Scardigno es investigadora en programación y evalua-
ción social en el Departamento de Económicas, en el Grado en Trabajo 
social en la Univeridad Gabriele d’Annunzio en Chieti – Pescara, Italia. 
Doctora en Ciencias sociales, Teoria, aplicación e intervención en la Uni-
versidad G. d’Annunzio Chieti – Pescara. Trabajadora social especialista 
en planificación de Servicios Sociales.

Stefano Camillo Pasotti, es profesor asistente en Sociología en el 
Departamento de Económicas. Imparte clases en el grado en trabajo social 
de la universidad Gabriele d’Annunzio Chieti – Pescara, Italia.

El quinto capítulo se dedica al proceso de mediación, que es la herra-
mienta básica en la intervención del mediador y lo que le distingue, sin 
duda, de la intervención de otros terceros. Sus autores, Catherine Vander 
Zande y Michel Tirions introducen al lector en el modelo de Harvard 
como estructura del proceso para la mediación divido en cinco fases. Se 
ilustra como este modelo puede inspirar también las practicas mediadoras 
del trabajo social, todo ello desde una perspectiva muy práctica y con 
numerosos ejemplos.

Catherine Vander Zande es trabajadora social y mediadora familia en 
Bélgica. Imparte clases en la Universidad de Artesis Plantijn en Ambe-
res. Imparte clases de mediación en el último curso de trabajo social. Ha 
investigado sobre el impacto de las comunicaciones escritas en la oficina 
de victimas e infractores en los que se ofrece la posibilidad de mediar 
bajo la supervisión de un moderador (Moderator vzw).

Michel Tirions, es profesor e investigador en trabajo social en el centro 
de conocimiento Isos en la Universidad de Artesis Plantjn, en Amberes. 
Imparte clases en las áreas de ética del trabajo social, trabajo social inter-
nacional, sociología, profesión del trabajo social. Sus principales líneas 
de investigación son valores y profesión, enfoque basado en capacidades, 
derechos humanos y trabajo social.

Seguidamente, en el capítulo sexto, Andrés Arias Astray y Linda 
Vanina Ducca Cisneros presentan y describen algunas de las que se pue-
den considerar habilidades profesionales básicas para la entrevista en el 
proceso de mediación. En general, estas habilidades no suelen ser patri-
monio exclusivo de quienes se dedican profesionalmente a la mediación. 
Al contrario, constituyen procesos y destrezas que ha de manejar cualquier 
profesional que se relacione con personas y grupos de personas. No obs-
tante, cuando se utilizan y ponen en práctica en el ámbito de la mediación 
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implican ciertos aspectos que han de ser tenidos en consideración y que se 
intentan poner de manifiesto en este capítulo. Asimismo, se ofrecen reco-
mendaciones sobre cómo seguir mejorando las competencias para mediar

Andres Arias Astray es catedrático del Departamento de Trabajo Social 
y Servicio Sociales de la Universidad Complutense de Madrid. Codirector 
del grupo de investigación «Factores Psicosociales e intervención social». 
Director de GrupoLab. Sus principales líneas de investigación son: psico-
logía del conocimiento técnico y científico, epistemología psicosocial de 
la intervención, trabajo social con grupos, pedagogía a on line en trabajo 
social y violencia de género.

Linda Vanina Ducca Cisneros. Graduada en Trabajo Social y en 
Magisterio. Master en Métodos y Técnicas de Investigación aplicada al 
Trabajo Social. Doctoranda de Trabajo Social y beneficiaria del programa 
de Formación del profesorado Universitario (FPU) del Ministerio de Edu-
cación en la Universidad Complutense de Madrid. Miembro del Grupo 
de Investigación «Factores psicosociales, voluntariado y apoyo social» 
(UCM) y participa en un proyecto de investigación del Mineco acerca del 
Trabajo Social con grupos.

El capítulo séptimo entra en un terreno poco explorado por la doc-
trina, tratando de contestar a la pregunta relativa a la mediación como 
disciplina y profesión, tratando de buscar la relación con otras disciplinas 
contributivas como el Derecho, la Psicología y muy especialmente con 
el Trabajo Social, buscando las opciones de autonomía profesional que 
tiene o que puede llegar a tener la intervención en el conflicto desde la 
mediación. Sus autores, además de Marta Blanco Carrasco, son Ana Cor-
chado y Jorge Ferreira.

Ana Isabel Corchado Castillo, es doctora en psicología por la Univer-
sidad Complutense de Madrid. Grado en Trabajo Social por la Universidad 
Complutense de Madrid, Grado en Ciencias Políticas y Sociología por la 
Universidad Pontificia de Salamanca. Fue trabajadora social funcionaria 
hasta el año 2000 con mucha experiencia en intervención con población 
en riesgo de exclusión social, familias, menores, adolescentes, mayores, 
personas con adicción a las drogas. Actualmente es profesora contratada 
doctora en la Facultad de Trabajo Social de la UCM. Miembro del Grupo 
de investigación, ADRSXXI y del grupo políticas sociales emergentes, 
innovación y ética aplicada al Trabajo Social.

Jorge Manuel Leitao Ferreira, Doctor en Trabajo Social en la espe-
cialidad de Trabajo Social, políticas sociales y sociedad. Profesor en el 
ISCTE – Instituto Universitario de Lisboa, Portugal. Director del docto-
rado en Trabajo Social. Subdirector del Departamento de ciencia política 
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y políticas públicas. Miembro del comité científico del Departamento 
de ciencia política y políticas públicas. Miembro del comité pedagógico 
ESPP. Secretario de REdidi. Vicepresidente de la Sociedad Científica de 
Trabajo Social de Portugal. Vicepresidente de la Asociación Internacional 
de Servicio Social. Presidente de la Asociación para el Desarrollo Local P 
ALAO. Principales líneas de investigación: investigación teórica (Episte-
mología, teoría del trabajo social y conocimiento interdisciplinar), inves-
tigación aplicada (práctica del Trabajo social en contextos internacionales, 
comunitarias y familia con hijos, adultos en sistemas de protección social 
y políticas sociales) y educación social sostenible.

El siguiente capítulo escrito por Leticia García Villaluenga, hace una 
revisión del estado del arte en uno de los ámbitos más exitosos de la media-
ción, la Mediación familiar. Como sabemos, la familia es una institución 
plural, en continua exposición a los cambios de la sociedad y con gran 
capacidad de adaptarse y generar modelos y estructuras que la fortalecen. 
Sin embargo, los conflictos que se generan en su seno pueden causarle 
un daño, a veces irreparable, si no se gestionan de forma adecuada. Por 
ello, se requiere un abordaje que va más allá del ámbito jurisdiccional, 
que es también necesario, siendo la mediación una de las vías más idóneas 
para gestionar y solucionar los conflictos familiares. El capítulo recorre 
el concepto de la mediación familiar desde la normativa y la doctrina; los 
principios que la configuran y que comparte con la mediación en general, 
aunque con especificidades y termina contemplando posibles ámbitos de 
desarrollo de esta institución en contextos familiares. Dicha relación no 
es en modo alguno de númerus clausus, ya que la posibilidad de aplicar la 
mediación a las familias ha de estar abierta a nuevos desarrollos acordes 
al propio espíritu de flexibilidad de la mediación.

Entre los ámbitos más interesantes y menos conocidos de la mediación 
se encuentra el ámbito comunitario, para ello en el capítulo noveno, se ha 
contado con la contribución de dos especialistas en la materia, Mara More-
lli y Danilo que desarrollan su investigación en Italia, con una extensa y 
palpable capacidad crítica y de análisis.

Mara Morelli es miembro del Departamento de ciencias de la For-
mación de la Universidad de Génova, Italia. Trabajó como interprete  
freelance desde 1991 a 2003. Es doctora en traducción e interpretación 
por la Universidad de Granada, donde presento la tesis sobre un estudio 
de la ambigüedad en la traducción simultánea y traducción del español al 
italiano centrada en el concepto de estrategia. En la actualidad es inves-
tigadora en el Departamento de Ciencias de la Educación de la Universi-
dad de Génova. Actualmente desarrolla investigaciones en ambas áreas, 
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interpretación y mediación, in particular en el área de la comunicación 
multilingüe, interpretación y mediación en salud, juzgados y prisiones.

Danilo De Luise es miembro de la Fundación San Marcellino, en 
Génova. Es el responsable de las actividades sociales y culturales de la fun-
dación. Miembro del comité de directores de la Fundación San Marcellino 
ONLUS. Graduado en trabajo social (Universidad de Bolonia) formado 
en mediación sistémica familiar, gestión y transformación del conflicto 
(Nuevo centro de estudios Gregory Bateson). Durante una década has sido 
el responsable de la formación en el curso «Operare con le persone senza 
dimora» (Operar con las personas sin hogar) organizado por la fundación 
San Marcelino ONLUS en cooperación con la Universidad de Bolonia.

Por último, se dedica un espacio a la justicia restaurativa, o mediación 
penal, si bien se parte de un contexto también poco conocido, pues se trata 
de ver la experiencia de mediación y otros sistemas de resolución de con-
flictos en los que se vean involucrados menores en contextos educativos. 
El capítulo comienza con una conceptualización del enfoque restaurativo 
y describe las características clave de la practica restaurativa tal y como 
ha surgido históricamente en el Reino Unido. El capítulo también abarca 
el contexto político en los entornos educativos actuales, con especial aten-
ción a los comportamientos desafiantes y a los arrebatos emocionales.

Agnieszka (Aga) Kowalska tiene más de 10 años de experiencia 
docente en una amplia gama de contextos educativos (primaria, secunda-
ria, educación superior, tutorías privadas, integración y colegios especia-
les). Aga tiene experiencia docente e investigadora en educación, inter-
venciones en conductas desafiantes y educación especial, y en este terreno 
autismo y otros trastornos ocultos, ha mantenido un compromiso público 
con la formación, consultaría y políticas públicas en el Reino Unido. Ha 
comenzando sus estudios de doctorado en Educación / Psicología Social: 
Consentimiento de los directores y consenso: oportunidades y desafíos 
en el ejercicio del poder para excluir a los niños con STA de las escuelas 
en el Reino Unido.

La experiencia ha sido muy gratificante para todos los miembros del 
equipo de investigación anteriormente citado así como para los profesores 
particpiantes en los seminarios. Tanto es así que se ha decidido publicar 
este libro en castellano e inglés, con la intención de que sirva para tender 
puentes tanto a países europeos como latinoamericanos y, en general a 
todos los hispanohablantes y anglohablantes y que pueda ser utilizado por 
profesionales de la mediación, profesores, formadores y alumnos de todos 
los países, ya que la mediación no ha de tener fronteras en su función de 
institución pacificadora de la sociedad.
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