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PROLOGO

La sociedad en la que vivimos busca nuevas férmulas de negocio y ren-
tabilidad de los bienes, y los consumidores buscan alternativas para disfrutar
de manera temporal y poco formal de bienes y servicios.

Los avances digitales y la gestion de contratos a través de las plataformas
colaborativas ofrecen la posibilidad de alquilar, intercambiar y compartir con
enorme facilidad y regalar bienes y servicios de forma 4gil y muy novedosa.
Estas plataformas colaborativas propician el encuentro de quienes demandan
y quienes ofrecen bienes o servicios, sin necesidad de conocimiento previo.
El éxito de plataformas como Airbnb, BlaBlaCar y Deliveroo ilustra cémo
estas han redefinido los modelos de negocio y han creado nuevas oportuni-
dades de ingresos tanto para los proveedores como para los consumidores.

En resumen, el consumo a través de plataformas colaborativas no solo
estd en auge, sino que también estd configurando un nuevo marco econd-
mico que promueve la eficiencia, la sostenibilidad y la innovacién.

No podemos ignorar que la ausencia de formalidad y la rapidez de estas
contrataciones ofrecen un necesario ¢ interesante campo para el analisis juri-
dico de los problemas particulares que plantean y que las soluciones solo
pueden llegar desde un conocimiento profundo del fenémeno y desde el
estudio juridico riguroso.

En este contexto, tengo el honor y la satisfaccidon de presentar la publica-
cién de esta obra que -con adaptaciones y actualizaciones- es la publicacién
del trabajo de tesis doctoral de Alejandra Sudrez Sedano, presentado en la
Universidad de Burgos el 5 de julio 2023 ante un tribunal compuesto por
expertos en la materia y con el que obtuvo la méxima calificacién de sobre-
saliente Cum Launde. En la tesis estudi6 y analizé con agudeza y profundidad
los complejos aspectos juridicos que rodean a la economia colaborativa.

En ellibro que ahora prologo se analiza, desde la perspectiva del derecho
privado, este relativamente reciente fendmeno “colaborativo’, sin duda, un
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fendmeno atractivo y novedoso que aporta ventajas y beneficios indudables
pero que, también trae consigo una serie de conflictos y dudas legales, deri-
vados de su atipicidad contractual y de la ausencia de formalidad. Si bien la
ejecucién de estos contratos es bastante satisfactoria, cuando se produce el
incumplimiento de las obligaciones asumidas y la quiebra de la confianza
del consumidor, es necesario aportar soluciones juridicas adecuadas. Ante
la falta de una regulacién especifica, son los tribunales quienes estin dando
soluciones a los casos planteados y la autora aborda con claridad y perspi-
cacia los desafios legales que enfrenta la economia colaborativa en la era
moderna, aportando interesantes soluciones. La perspectiva practica se apre-
cia de manera positiva en el tratamiento del sector asegurador y en el andlisis
de las pélizas de seguros examinadas.

Desde sus primeros pasos en el dmbito académico, la Dra. Suarez Sedano
ha destacado por su trabajo excelente y por una vocacién investigadora con-
solidada a fuerza de sacrificio personal pues ella ha compaginado es estudio
y elaboracién de la tesis, la docencia, la asistencia a congresos y presentacién
de ponencias y publicaciones, con el ¢jercicio profesional de la abogacia y ha
demostrado que cuando se tiene una meta, un suefio, y no se escatiman ni el
esfuerzo ni el entusiasmo, se consigue alcanzar.

Espero que esta carrera académica incipiente pueda -si ella asi lo desea-
encontrar en el drea de derecho civil de la Universidad de Burgos el lugar
idéneo para desarrollarla e ir alcanzando individualmente y en equipo nue-
vas y ambiciosas metas.

En resumen, este libro no solo representa un hito importante en la
carrera de la Dra. Sudrez Sedano, sino que también constituye una contri-
bucidn valiosa y oportuna al debate académico y juridico sobre la economia
colaborativa. Seguro que este trabajo inspirard investigaciones posteriores en
la materia y que servird de referencia indispensable para aquellos interesados
en comprender y abordar los desafios legales de nuestra economia cada vez
mds interconectada y colaborativa.

Elena Vicente Domingo

Catedritica de Derecho civil
Universidad de Burgos



INDICE

PROLOGO .oooooeoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseessssseesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssseees 5
INTRODUCCION ...oooooeeeeeeeeeeeeee oo eeessessssesssssesessssssssessessss s sssss s 7
CAPITULO I
ANALISIS DEL FENOMENO DE LA «<ECONOMIA
COLABORATIVA woooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesevessessreesesssesesssessesssssesssnssesens 11
1. EL FENOMENO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA......... 11

2. LA DENOMINACION Y DELIMITACION DEL FENO-

2.1. ; «Consumo colaborativo» o «Economia colaborativa»?... 16

2.2. Andlisis de la terminologfa empleada por la Unién Europea
ala hora de abordar este fenémeno: «Consumo colabora-
tivo» vs. « Economia colaborativas ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennne 20

2.3. Otras denominaciones y realidades que puede abarcar el

FENMOIMIEIIO ettt e e et esaesssstetassssensssssnsssasasaseas 22
2.4. Apuntes sobre la llamada «gig economy» .....eueceeveneevrenncc, 26
2.5. ¢Qué terminologia es la mds adecuada? ....vvvvveeeeennnvvvrvernne. 28

3. EL ORIGEN DEL FENOMENO: LOS LLAMADOS «VALO-

RES COLABORATIVOS S eeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeseseesnsesesssesesesean 30
4. FACTORES PROPULSORES DEL FENOMENO oo, 33
4.1. Factor econdémico: la crisis econdmica mundial de 2008....... 33

4.2. Factor medioambiental: la preocupacion por el medio
AINIDICIITE et eee e teteseeeseeeseeseseseeesesessseesesesasasssnsaens 35

209



Indice

4.3. Factor tecnoldgico: las tecnologias digitales emergentes ....... 39

4.4. Pandemia COVID-19: repercusiones en el fenémeno de
Ja economia cOlabDOTaAtiVA ..vvve ettt 44

5.ELEMENTOS CLAVE EN LA CONTRATACION EN EL

AMBITO DE LA «<ECONOMIA COLABORATIVA> ... 47
5.1. Las plataformas colaborativas..........c.cuccevevunseiuneriensecueeriunennns 48
5.1.1. Concepto, caracteristicas y clases de plataformas....... 48

5.1.2. El papel de la plataforma en la contratacién: ¢mero
intermediario o prestador del servicio subyacente? ... 52

A) STJUE de 20 de diciembre de 2017, Asunto
C-434/15. Uber Systems Spain, S.L, ¢servicio de

intermediacidn o servicio de transporte?........oveeeeneee 57

B) STJUE de 19 de diciembre de 2019, Asunto
C-390/18. Airbnb Ireland UC, ¢servicio de

intermediacién o servicio de alojamiento? ................... 60
C) Respuesta a la pregunta planteada......cccceeceeeeennecreneens 62

5.1.3. :Con 4nimo de lucro o sin 4nimo de lucro?: Idea
de negocio y fuentes de ingresos de las plataformas
COLADOTALIVAS wecvverrenereerrirciieriaenieeeseessensse s s ssaenes 64

5.2. Los usuarios de las plataformas colaborativas..........ccccceevuuunece. 67

5.2.1. Los usuarios proveedores o prestadores de bienes o
SCIVICIOS cveuueereeereeereetereuseseessessetessessesessassessssssessasesssssesensnns 67

5.2.2. Los usuarios adquirientes de los bienes o servicios

OFErtaAdOS ceveeeeeeeeecre ettt 71
5.2.3. Modelos de relaciones entre los usuarios de las pla-

taformas de economia colaborativa ........cccceeevverurrnenee 74
5.2.4. ¢Existe dnimo de lucro entre los usuarios?................. 77
5.2.5. La figura del «prosumidors .......ccrinncciennncriunnne. 81

5.2.6. La nueva figura del «consumidor vulnerable»: su
incidencia en el 4mbito de la economia colaborativa... 85

210



Indice

CAPITULO II
LOS CONTRATOS ATIiPICOS EN EL AMBITO DE LA
<ECONOMIA COLABORATIVA w.oooveeeeeeeeeeeereceseeeeeseeseeessssssesnn 91
1. INTRODUCCION: LA CONTRATACION ATIPICA ENEL
AMBITO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA ..o 91
2. TEORIA GENERAL DE LOS CONTRATOS ATIPICOS............ 92
2.1. El principio de la autonomia de la voluntad........cccoevvvcvucnnncce 92

2.1.1. Libertad de contratacién Vs. Libertad contractual .... 95
2.1.2. Libertad para celebrar contratos atipicos ...........cceune... 96
2.2. La regulacién del contrato atipico: los contratos mixtos....... 97

2.3. Supuesto préctico: ¢qué debemos hacer cuando nos encon-
tramos ante Un CONtrato atipicos? .....reereerneeneisessninessnnns 29

3. CONTRATOS ATIPICOS EN EL AMBITO DE LA ECONO-
MIA COLABORATIVA ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessseessseeessssesssssssssesssssesssenns 100

3.1. La atipicidad del contrato de mediacién celebrado entre
la plataforma colaborativa y sus usuarios: el contrato de
Mediacion €leCtrONICA v v ettt eseeeeeessenes 103

3.1.1. Cuestiones generales: el contrato de mediacién o
FEe) 4 (< P 104

3.1.2. Particularidades del contrato de mediacidn electrd-

3.2. Breve apunte sobre los contratos celebrados entre los usua-
rios de la plataforma: el llamado «contrato subyacente» .. 114

4, ANALISIS DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS EN LAS
PRACTICAS COLABORATIVAS DE CARPOOLING ............. 116

4.1. Funcionamiento de las plataformas de carpooling................. 116
4.2. Vinculacién de la empresa de carpooling con sus usuarios...... 118

4.2.1. Contrato de adhesién: condiciones generales de la
CONELALACION weevenrenieeereereteatesesseesestetssessessessesessessessessenees 119

4.2.2. Contratacién electrénica y a distancia: mediacién
ON-lINE ot ssesens 122

4.3. Vinculacién entre los usuarios de la plataforma..........c........ 125

211



Indice

CAPITULO III
EL SECTOR ASEGURADOR EN LA «<ECONOMIA
COLABORATIVA coooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeesveessveeesssessssesesssessssssssessssaseeen 127
1. CUESTIONES GENERALES.....oooooooeeeoeeeeeeeeeeeeseeeeeesesessesssessessssssnens 127

2. RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURO EN LA CIRCULA-
CION DE VEHICULOS A MOTOR. SU APLICACION EN
EL AMBITO DE LAS PRACTICAS DE CARPOOLING O
VEHICULO COMPARTIDO cooooeeeeeeeeeeeeeesseeeeessseeeseeesssesesssssee 130

2.1. Laresponsabilidad civilen el régimen juridico espafiol. Espe-
cial referencia a la responsabilidad civil extracontractual en
la circulacion de vehiculos @ MOTOL e veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 130

2.2. Los seguros de responsabilidad civil en la circulacién de
vehiculos a motor. La figura del seguro obligatorio ............ 136

3. RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURO EN UN VIAJE EN

VEHICULO COMPARTIDO.......cooommmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 139
3.1. Movilidad compartida. Distincién entre las pricticas de

CArSHATING Y CATPOOLING e 139

3.2. ;:Remuneracién o gastos compartidos?.........cvceeevceenriunnnee 141

3.2.1. El caso BlaBlaCar. Sentencia n°® 30/2017, de 2 de
febrero de 2017 del Juzgado de lo Mercantil de
Madrid. Sentencia de 18 de Febrero de 2019 de la

Audiencia Provincial de Madrid......cccccceevrrerrerrerrneee. 142

3.2.2. Conclusién: no existe 4animo de lucro por parte del
conductor en los viajes compartidos .........cocccuneveennecs 148

3.3. Accidente en un trayecto en vehiculo compartido: régimen
de responsabilidad y cobertura de dafos .........cccvvevereveunnces 149

3.4. El caso concreto de la plataforma blablacar. Coberturas
AdICIONALES...vuveveeereeeeteec ettt raen 153
3.5. Supuesto préctico: accidente en un viaje compartido......... 154

4. LA IMPORTANCIA DE LA CORRECTA DECLARACION
DEL RIESGO. LOS ARTICULOS 10 Y 11 LCS. LAS COM-
PANIAS ASEGURADORAS ANTE LAS PRACTICAS DE
CARPOOLING ....oouuiiiiniicisinsicisinsssisissssssssssssssssssssssssssssnssssssns 156

212



Indice

4.1. ¢Es necesario poner en conocimiento a la aseguradora que
se va a utilizar el vehiculo para la realizacién de viajes com-

PALTIAOS 2 rerieienrrencrienciisereesseese s s ssssesesssesssssssssessasnens 159

CAPITULO IV
“THE DIGITAL SERVICE ACT PACKAGE” Y SU IMPLI-
CACION EN LAS PLATAFORMAS DE «<ECONOMIA
({0 07910 L7: 4 47/ S oS 163

1. NUEVO MARCO REGULATORIO: “THE DIGITAL SER-
VICE ACT PACKAGE” Y SU IMPLICACION EN LAS PLA-

TAFORMAS DE «<ECONOMIA COLABORATIVA> ... 163

2. LA NUEVA «LEY DE SERVICIOS DIGITALES> ..ueeeeeeene. 166
2.1. Nuevo marco sobre el régimen de responsabilidad de los

prestadores de servicios de intermediacion ........c.oecvveveennces 170

2.2. Obligaciones impuestas a los prestadores de servicios de
intermediacién: régimen de diligencia debida....................... 173

3.LA NUEVA «LEY DE MERCADOS DIGITALES» Y SU
APLICACION A LAS PLATAFORMAS DE ECONOMIA
COLABORATIVA oo eeeeessesssvesesssesssssesssssesssessssesssssasenes 178

3.1. La calificacién de «gatekeeper» o «guardiin de acceso...... 179

3.2. Algunas notas esenciales sobre la LMD: obligaciones y

prohibiciones impuestas a los «guardianes de acceso» ...... 181
CONCLUSIONES FINALES ..ottt teeteeee st esveeseessesaens 185
133033 0 (0 1) 27N 3 7\ 193

213



Gracias a Internet y a las plataformas colaborativas, existe la posibilidad de contra-
tar una infinidad de bienes y servicios sin necesidad de acudir a los medios tradicio-
nales. Podemos pensar, por ejemplo, en aquella familia que intercambia su vivien-
da durante las vacaciones, en aquel conductor que comparte su vehiculo con otros
pasajeros que precisan ir al mismo destino, o incluso en aquella vecina que alquila
su apartamento mientras no lo necesita. En muchos casos se trata de practicas mi-
lenarias, nada que no haya estado presente en la sociedad antes, pero que se han
renovado gracias a las nuevas tecnologias, de manera que si tradicionalmente ve-
niamos realizando este tipo de actividades con gente de nuestro entorno (familiares,
amigos, vecinos, etc.), las plataformas colaborativas han dado un paso mds, hacien-
do posible la idea de ponernos en contacto con personas ajenas a nuestro &mbito de
convivencia y, en definitiva, transformando las formas tradicionales de entender las
relaciones sociales.

El fenémeno de la economia colaborativa ha experimentado un crecimiento expo-
nencial en los tltimos afios, fruto de su gran acogimiento, lo cual ha traido consi-
go una serie de conflictos y dudas legales, debido fundamentalmente a su rapido
crecimiento y a la falta de una regulacion especifica en la materia, que no siempre
permiten una solucién sencilla desde el punto de vista juridico, necesitando por ello
de andlisis y estudio a fin de poder avanzar hacia soluciones mas satisfactorias.

En esta obra se pretende, en primer lugar, ofrecer al lector una visién y un anélisis
en profundidad de este fenémeno popularmente conocido como “economia colabo-
rativa” a fin de poder comprender el mismo, identificando sus origenes, factores de
desarrollo y elementos que lo componen, haciendo especial hincapié en las platafor-
mas colaborativas. Y en segundo lugar, dar a conocer las principales cuestiones juri-
dicas y conflictos que rodean al mismo, abordando de manera detallada cuestiones
relacionadas con el &mbito de la contratacién y el sector asegurador, pues no cabe
duda de que estas nuevas formas de contratacion de bienes y servicios dan lugar al
nacimiento de nuevos riesgos no previstos inicialmente por las aseguradoras, y con
ello la necesidad de su cobertura.

La autora, Alejandra Suarez Sedano es Doctora en Derecho con mencién Cum Lau-
de y abogada ejerciente desde el afio 2017, desempefiando su labor en un despacho
especializado en el &mbito del Derecho del Seguro, lo cual compagina como Profe-
sora de Derecho Civil en la Universidad de Burgos.
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