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«Los conflictos existen siempre,
no tratéis de evitarlos, sino de entenderlos»

Lin Yutang



PROLOGO

Conoci a Maria Eugenia a principios del afio 2004, a través de Leticia
Garcia Villaluenga, con motivo de programar el primer Méster en Media-
cién que iba a realizarse en la Universidad de Zaragoza, y estaba entonces,
como nedfito en materia de mediacion, interesado en conocer a exper-
tos mediadores, especialmente, del dmbito civil y empresarial. Tuve una
agradable y encantadora conversacion telefénica con ella, y alli comenzé
nuestra amistad para toda la vida. A Yolanda Muiioz la conoci un poco
después, cuando atin trabajaba en Gernika Gogoratu, por medio de José
Maria Mata, que habia hecho un curso con ella, compafiero docente de la
Universidad y, posteriormente, juez hasta su jubilacion.

Encontramos muchas afinidades personales y profesionales, y puntos
en comun, ya que, por ejemplo, Maria Eugenia y Yolanda eran mediadoras
de BITARTU, el Servicio de Arbitraje y Mediacién de las cooperativas
vascas, pionero en la implantacién de la mediacién en el ambito coope-
rativo, y yo habia dirigido un posgrado universitario en cooperativismo y
economia social, y esta coincidencia de dmbitos llevo a una fluida cola-
boracion junto con otros grandes amigos como José Maria Larrafiaga,
docente de las cooperativas de Mondragén, o Santiago Merino, que se
tradujo posteriormente en un Taller sobre ADR en cooperativismo, publi-
cado en un monogréfico de la Revista Acciones e Investigaciones Socia-
les (n° 22, 2006) (enlace: https://papiro.unizar.es/ojs/index.php/ais/issue/
view/24).

Tuve la fortuna de aprender con ellas las bases de lo que sé sobre
gestion de conflictos, negociacién y mediacidn, en unas sesiones inolvi-
dables y maravillosas del Master, con una calidad y calidez pedagdgica



José Luis Argudo Périz

extraordinaria y una documentacion sencilla, que se leia y se entendia
muy bien, pero a la vez muy completa, que asentaba conceptos y conoci-
mientos de una forma muy eficaz, que han reiterado desde la proximidad
humana y una maestria asentada, aportando aprendizajes siempre nuevos,
en todos los cursos y actividades que hemos realizado en la Universidad
y con colegios profesionales de Zaragoza, hasta la actualidad.

Especialmente en el caso de Maria Eugenia, con la perspectiva de casi
veinte afos, esos documentos han ido evolucionando y perfecciondndose
en su complejidad, ampliando la mediacion a otras formas de gestion de
conflictos, y revisando y redefiniendo las propias teorias sobre el con-
flicto. Ello no se ha traducido en numerosas publicaciones, e incluso la
humildad de la autora lleva a pasar casi desapercibida en la bibliografia
de este libro, que no le hace justicia (cfr.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/
autor?codigo=999948), pero en ellas se observa una linea directriz clara
de investigacion sobre gestion de conflictos en las organizaciones.

Tuve el honor de ser miembro del Tribunal de su tesis doctoral,
defendida el 22 de enero de 2021, al dia siguiente del dia europeo de la
mediacién y por via telemdtica a causa de la pandemia de la covid-19,
con gran rigor y coherente y brillante exposicién; trabajo doctoral en el
que realizaba un completo y exhaustivo estudio e investigacion sobre la
evolucion de las teorias sobre el conflicto y las diversas escuelas desde
diferentes enfoques con el uso de un amplio repertorio de bibliografia
especializada espafola y extranjera, realizando un complejo y completo
andlisis de las aportaciones de multiples autores/as para construir una
inacabada teoria general del conflicto. Realizaba en la tesis valiosas apor-
taciones doctrinales en el estudio enfocado especificamente al conflicto
organizacional, que estudia con profundidad y maestria con una visién
critica y constructiva de estudio comparativo de distintas teorias, y espe-
cialmente destacable es el innovador trabajo que realiza en la propuesta
de integracién entre los elementos de fases y escalada del conflicto, con
un resultado coherente, constatable en el andlisis de conflictos interper-
sonales y organizacionales y con un amplio grado de aplicacion préctica.
Se completaba el trabajo doctoral con la aportacion de la investigacion
realizada para construir y validar un instrumento de deteccién y evaluacion
de conflictos organizacionales, que dio lugar a la creacién de “ICMA 377,
que es el objeto especifico de la aportacidn investigadora. Plantea este
nuevo instrumento una valiosa herramienta para el andlisis y gestion de
conflictos en organizaciones, creado especificamente por la autora y su
organizaciéon (Fundacién Gizagune) con apoyo y colaboracién de otros



Prologo

investigadores e instituciones, cuyas propiedades psicométricas se eva-
luaron en dos estudios, que ha permitido depurar el instrumentos y cues-
tionario y validar su fiabilidad y resultados, para llegar al ICMA-34. En
el ambito de los conflictos organizacionales, supera otros instrumentos y
sistemas previos, como el EFQM de calidad, aportando un instrumento
sencillo, pero de gran aplicabilidad y utilidad, para valorar el impacto de
los conflictos en las organizaciones y mejorar su gestion.

Obtuvo la maxima calificacién por el tribunal de la tesis, y el libro
que se presenta ahora no es un mero trasunto de la misma, sino que ha
reelaborado la primera parte, lo que facilita la lectura sobre teoria y gestion
de conflictos, que es un resumen excelente que deberia ser de recomen-
dada lectura académica, y del que destacaria especificamente el merecido
reconocimiento a las aportaciones de Mary Parker Follet. Es también una
relevante experta y especialista en conflictos organizacionales y su ges-
tidén, no solo a través de la mediacién sino a través de otros procesos y
metodologias que analiza al final del libro, y ha dedicado mucho trabajo
y analisis a los riesgos psicosociales en el trabajo, destacando especial-
mente la investigacion critica que realiza sobre diversas formas de acoso,
y especialmente del acoso laboral, que es un estudio de referencia en la
materia, cuya importancia es cada dia mds relevante en la vida de las
organizaciones.

Destacar finalmente que el libro estd muy bien redactado y es de facil
lectura, pese a la complejidad del tema, por las extraordinarias cualidades
pedagdgicas de la autora, y por ello recomiendo su lectura especialmente
a los estudiosos y profesionales de conflictos y mediacién y personas que
trabajan en organizaciones, ya que les permitird contar con herramientas
innovadoras, necesarias y muy utiles para la gestién de conflictos.

José Luis Argudo Périz

Profesor Titular de Derecho Civil

Director del Experto Universitario en Mediacién
Universidad de Zaragoza
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El conflicto es un elemento presente en las organizaciones. Mal ges-
tionado, genera un gran impacto tanto en la productividad como en la
salud de las personas trabajadoras, es por ello, que se ha comenzado a
considerar como e/ riesgo psicosocial mas presente en las organizacio-

m

I- nes publicas y privadas. Significa, por tanto, que deben aplicérsele los
— preceptos de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos que obliga a la
] persona empresaria a gestionarlos, minimizando los posibles riesgos.
I-I En la practica significa, que hoy en dia, las entidades tienen la obliga-
— cion de analizar-diagnosticar las situaciones de posible conflicto/acoso
|; laboral, sexual y por razén de sexo y otras discriminaciones o violencias
— que ocurran en su organizacién y elaborar un plan de accién para poder

gestionarlos. En caso contrario podria aplicarsele una sancién por no
haber atendido adecuadamente un posible riesgo psicosocial y en casos
mas extremos, un posible delito.

L

Como consecuencia de ello, debe proveerse a las organizaciones de
métodos que permitan diagnosticar profesionalmente la situacion y
gestionarla adecuadamente, evitando las consecuencias negativas que
las tensiones generan para las entidades y las personas que en ellas
trabajan.

Esperamos que este manual contribuya a ello.

M.2 Eugenia Ramos Pérez es Doctora en Psicologia Social con espe-
cialidad en analisis de conflictos (2021). Licenciada en Derecho por la
Universidad de Deusto en el afio 1992. Master en Gestion Integral de
Conflictos y promocion de la convivencia por la Universidad Auténoma
de Barcelona. (2008) Técnico Superior en Prevenciéon de Riesgos Labo-
rales (2024). Técnica en igualdad (2021).

Cuenta con diversos Masteres, Especializaciones y Postgrados universi-
tarios en Gestién de Conflictos (organizacional, familiar, penal y comu-
nitaria), ademas de en Liderazgo y Coaching.

Desde 2009 es Co-Directora de la FUNDACION GIZAGUNE, entidad
especializada en Gestiéon de Conflictos desde hace mas de 15 anos,
donde se desarrollan proyectos de atencion a situaciones de conflicto en
el ambito comunitario y en las entidades publicas y privadas. Es media-
dora del Consejo Superior de Cooperativas.
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-I Yolanda Muiioz Hernan es Licenciada en Psicologia por la UPV-EHU.
— Especialista en Terapia Familiar y de Pareja. Master en Gestion Inte-
— gral de Conflictos y promocién de la convivencia por la Universidad
I—' Auténoma de Barcelona (2008). Especialista Universitaria en Derechos
i Humanos por UPV-EHU (2007).
= Cuenta con diversos Masteres, Especializaciones y Postgrados universi-
— tarios en Gestion de Conflictos.

Desde 2009 es Co-Directora de la FUNDACION GIZAGUNE, entidad
especializada en Gestiéon de Conflictos desde hace mas de 15 anos,
donde se desarrollan proyectos de atencion a situaciones de conflicto en
el ambito comunitario y en las entidades publicas y privadas. Es media-
dora del Consejo Superior de Cooperativas.
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