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TECNOLOGIA? AL SERVEI DE QUE I DE QUI?

La tecnologia canvia la nostra manera de viure, de treballar i de
pensar. En el mén en que vivim, la tecnologia ja no pot ser con-
cebuda unicament com un instrument que s’utilitza per fer una
determinada operaci6, com per exemple un martell. Es, més aviat,
un sistema, un entorn en el qual ens movem, ens comuniquem,
ens informem, comprem i venem.

Ens hem convertit, progressivament i de manera inconscient,
en (tecno)dependents. Necessitem tota mena d’artefactes técnics
per poder desenvolupar les activitats de la vida diaria, fins i tot les
operacions més senzilles, de manera que quan aquests disposi-
tius fallen ens sentim a la intemperie, desprotegits i desemparats.
Ens hem avesat a viure i a treballar amb aquests objectes, han
esdevingut part de la nostra identitat, com a extensions del nos-
tre ésser. No parlem d’unes crosses, ni d’'una protesi o un empelt.
Aquests artefactes formen part de la nostra quotidianitat i els do-
nem per descomptats. No ens plantegem que puguin fallar. I, no
obstant aixo, fallen. Aquesta tecnoesfera que hem bastit per mit-
ja de Penginy i d’habilitats logicomatematiques no és invulnera-
ble. Necessita energia per fer les seves funcions, i cal una vigilan-
cia atenta perque el sistema es mantingui en una bona fisiologia.
No és una esfera autosuficient, menys encara autarquica.

Hi vivim 1 ens hi movem, pero aquesta esfera esta exposada
a la corrupcid, a la ferida i a la destruccié com qualsevol altra
creacié humana. Es un mén que té esquerdes, i per Pesquerda po-
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dem intuir el que veien i sentien els nostres avantpassats. La tec-
nologia, com si es tractés d’un gran uter, ens acull i ens dona
confort, pero també ens separa del mén exterior, de la natura-
lesa i de la seva logica. Vivim encapsulats en un tecnocosmos fet
a mida, pero que no deixa de nodrir-se d’energies naturals. Des
de dins d’aquest tter contemplem el que ens envolta, el que pas-
sa més enlla, pero sempre darrere un filtre, una mampara que ens
protegeix.

Hem desenvolupat unes grans habilitats tecnologiques i di-
gitals, hem apres llenguatges i formats que eren completament
aliens a la vida dels nostres avantpassats, pero simultaniament hem
perdut una serie d’habilitats i de destreses que ells tenien com
a conseqiiencia de la seva relacié directa i quotidiana amb la ter-
ra. Hem bastit una esfera tecnologica en la qual habitem. Sen-
se adonar-nos-en, ens hem convertit en habitants d’aquest nou
mén. Es una esfera que ens ofereix un munt de possibilitats iné-
dites a la historia, pero que a la vegada genera noves dependen-
cies 1 servituds.

Quan som dins d’aquesta tecnoestructura, ens sentim a recer
tal com hi esta el nasciturus dins 'ater de la seva mare, pero quan
accidentalment som expulsats o exiliats d’aquest habitat, encara
que sigui només temporalment, experimentem temor i tremolor,
desassossec 1 angoixa, perqué no sabem com sortir-nos-en.

Com pensar la tecnologia perque sigui humanista i inclusiva?

Aquesta és la qiiestié. Com fer possible que la tecnologia s’es-
tengui més enlla de les elits? Com democratitzar-la i universalit-
zar-la? Es una qiiesti6 de temps? Hi ha una barrera economica
que ho fa impossible?

Ara per ara observem que hi ha un mén de (tecno)iniciats, un
mon de (tecno)analfabets i, finalment, un selecte i petit subcon-
junt de (tecno)visionaris que anticipen els escenaris que viurem
i que s’hi troben com un peix a I’aigua. La gran majoria anem
a remolc d’ells. Els visionaris presenten els nous dispositius, cada
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cop més sofisticats i amb més prestacions. Les empreses els co-
mercialitzen i ’enginyeria publicitaria fa que els adquirim perque
hem arribat a considerar-los indispensables. Quan ja dominem el
darrer dispositiu i ’hem integrat en la nostra vida quotidiana, els
visionaris en projecten un altre i, de nou, les empreses el comer-
cialitzen perque I’adquirim.

L’argument sempre €s el mateix: el dispositiu en qiiesti6 ens
fara més comoda la vida, incrementara el nostre benestar i el nos-
tre temps lliure, la seguretat i la connectivitat, el rendiment labo-
ral i, fins i tot, el nostre grau de felicitat. Ens creiem 'argument
i comprem el dispositiu. Al cap de poc, pero, irromp un altre dis-
positiu que es torna a presentar socialment com a imprescindible.
Aquesta espiral ascendent d’innovacié, desenvolupament i con-
sum sembla no tenir limit i cada cop flueix amb més celeritat. Tot
envelleix rapidament. Les novetats es cremen a tota velocitat. El
que ahir era una novetat excepcional avui és una andromina em-
polsinada. Res no dura.

Originariament, I’objecte tecnic va ser dissenyat per resoldre
una mancanca connatural de I’ésser huma. Estirant el brag, per
exemple, no soc capa¢ d’agafar la poma, perd amb un basto a la
ma puc donar un cop al branquillé que la sosté i fer-la caure, es-
pecialment si estd madura. Aquest basté és una extensié del meu
organisme que em permet resoldre una caréncia i assolir I'objec-
tiu que em proposo. Es un objecte técnic molt elemental, perd ja
és un artefacte elaborat, instrumentalment, per assolir aquest ob-
jectiu.

L’objecte tecnic va ser pensat per palliar necessitats, pero cu-
riosament hem creat objectes que generen necessitats noves, for-
mes de dependéncia que no haviem imaginat. El telefon mobil,
per exemple, resol un munt de necessitats, pero ens fa dependents
de l’energia que necessitem per fer-lo funcionar. Quan la bateria
s’apaga, experimentem la necessitat d’endollar-lo en algun lloc per
poder fer la nostra vida amb normalitat. Qui no té el telefon mo-
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bil no experimenta aquesta necessitat, pero tampoc gaudeix de les
prestacions que aquesta petita andromina li ofereix.

Vivim immersos en un procés de disrupcié tecnologica expo-
nencial. No podem besllumar com sera el futur llunya, i amb
moltes dificultats, 'immediat. Els (tecno)optimistes dibuixen un
horitz6 lluminds, de confort i felicitat plena, en el qual 1’ésser
huma podra viure alliberat de les carregues feixugues de ’exis-
tencia 1 gaudir del lleure creatiu. Els (tecno)apocaliptics, en can-
vi, esbossen un horitz6 fosc, una distopia regida per maquines
intelligents sense escrapols. Voldriem que aquesta disrupci6 tec-
nologica exponencial que vivim fos de signe humanista, solidari
i inclusiu. No volem sucumbir a la ingenuitat. Aquest és un luxe
que no ens podem permetre, pero desitjariem que aquest procés
estigués regulat eticament i juridica, que de manera consensuada
determinéssim uns limits sobre el que és legitim i el que no.

Aquest és 'anhel que ens mou, pero observem que, en mol-
tes arees de la vida, la bretxa tecnologica és molt profunda. Una
bretxa que és més visible en les persones madures i ancianes que
no pas en les joves, pero també en els grups vulnerables econo-
micament i socialment. Aquesta qiiestio no és irrellevant a ’hora
d’abordar ’¢tica de la tecnologia i, en particular, ’etica algorit-
mica, perque el fonament principal de I’¢tica és la justicia, i la
justicia consisteix a garantir una distribuci6 equitativa dels recur-
sos, ja siguin naturals o artificials. Sense justicia en la distribucié
dels béns tecnologics no hi ha ética.

Es possible deslligar el desenvolupament tecnoldgic del mer-
cat neoliberal de la lluita de tots contra tots per guanyar ninxols
de mercat? Es viable la universalitzaci6 de la tecnologia en el
marc d’una economia neoliberal globalitzada?

Es dificil pensar que aixd pugui ser possible si no hi ha una
regulaci6 juridica i uns criteris d’equitat que s’imposin a totes les
grans companyies multinacionals. Sigui com sigui, hem d’adme-
tre que la tecnologia esta canviant la manera de viure, de treba-
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llar i de pensar. No és aliena als éssers humans. Ben al contrari.
Hi estem profundament involucrats, de tal manera que els canvis
que produeix en la nostra vida no son accidentals, siné substan-
cials. Fins i tot els resistents o (tecno)esceptics no poden sostrau-
re’s de la influéncia que la tecnologia té directament o indirecta
en les seves vides.

En poc temps hem canviat maneres d’actuar, procediments
1 protocols, sistemes d’analisi i d’avaluaci6, i no solament en I’es-
fera laboral, siné també en I’ambit familiar. També els processos
de presa de decisions en camps tan diversos com el clinic, el so-
cial, ’empresarial i 'académic s’estan transformant. La tecnolo-
gia no és neutra, ni objectiva, ni imparcial. Es important comba-
tre el mite de la seva suposada neutralitat. Es tracta d’un mitja
al servei dels fins que, oObviament, hom estableix. Aquest (tecno)
cosmos té unes finalitats inherents, implicites, que ens orienten
vers un determinat fi. Hi ha robots que son assistents vitals, pero
també n’hi ha que maten, i drons de combat autonoms en fun-
ci6 de com es programin i dels proposits per als quals estiguin
destinats.

Davant d’aquest desafiament immens, es multipliquen les pre-
guntes. Es veritat que connectar persones entre si, mitjangant pla-
taformes digitals, xarxes socials, les millora? Les fa més obertes
als altres, més empatiques, més unides? Les fa més intelligents
o més tancades? La reducci6 de les desigualtats passa per un aug-
ment de la digitalitzaci6? La tecnologia digital crea llocs de tre-
ball per a les persones més vulnerables i facilita la seva entrada al
mercat laboral? Els principals agents tecnologics i digitals tenen
una responsabilitat social envers el bé comi? O s6n només juga-
dors en un taulell que es regeix per la llei del més fort?

A finals de maig del 2019, a la vigilia de la fira VivaTech, es
va celebrar la cimera Tech for Good al palau de ’Elisi de Parfis,
durant la qual els gegants digitals van assumir compromisos so-
cials en termes d’educacié i de formacié per a grans quantitats de
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persones que viuen en situacié de vulnerabilitat. Hi ha una vo-
luntat sincera i compromesa o és un foc d’encenalls? No ho sa-
bem, i cal ser molt prudent a I’hora de fer un judici d’intencions.
Massa sovint projectem en els altres les intencions propies. No
sabem per qué exhibeixen aquests compromisos socials. Es facil
intuir que volen preservar la bona imatge corporativa i tenir una
reputacio excellent, i el compromis social és un ingredient fona-
mental per aconseguir-ho, pero ho sén també la transparencia, el
retiment de comptes i la sostenibilitat mediambiental.

A T’hora de judicar la responsabilitat social, ecologica i cultu-
ral d’una companyia, cal evitar la senténcia precipitada. Podem
analitzar els facta, les accions, les produccions, els programes so-
cials, pero les intencions que nodreixen aquests moviments no
les podem judicar, ni anticipar; el més sensat és guardar silenci.
Que la tecnologia sigui una font de progrés realitzada pels i per als
éssers humans és un postulat que es va expressar tot just al co-
mencament de la Revoluci6 Industrial. Ara bé, aquest postulat és
més que discutible. S’ha posat reiteradament en qiiestio6 al llarg
del segle xx 1 també en aquestes dues decades del segle xxi.

La maquina allibera els éssers humans o els esclavitza? Alleu-
ja les seves vides quotidianes i millora les seves condicions de vida
i de treball, o les governa fins a tal punt que perden la seva auto-
nomia? Ens fa més solidaris? Ens fa més transparents? Ens dona
més temps personal? Ens allibera de les tasques feixugues? En de-
finitiva, la tecnologia millora la nostra qualitat d’existéncia?

Emergeixen velles preguntes que tenen una importancia de-
cisiva en aquesta era de la digitalitzacié del mon, de la robotitza-
ci6 de ’economia, de la colonitzacié tecnologica del mén de la
vida, pero que adquireixen un nou volum i una nova embranzida
amb D’arribada de la intelligéncia artificial (IA). No podem res-
tar sords a les preocupacions que planteja la implementaci6 de la
intelligéncia artificial per al futur de la humanitat. No creiem
en la fantasia de substituir els éssers humans per maquines. La ve-
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ritable pregunta és, més aviat, aquesta: com garantir que la tec-
nologia respongui al bé comy, en el sentit de benestar social i de
prosperitat economica?

Una de les qiiestions crucials és garantir que el preocupant po-
der de control que permet la tecnologia no prevalgui sobre les
seves promeses alliberadores en els camps de I'educacié i del co-
neixement, de la ciéncia, la tecnologia i la medicina. Fer una cam-
panya a favor d’una tecnologia que protegeixi les persones és una
necessitat urgent. Reproduim les paraules de Rabelais: «El mén
digital sense consciéncia no és més que una ruina per a ’anima.
La tecnologia humanista ha d’estar al servei de la igualtat d’opor-
tunitats, cosa que no és inherent a la mateixa tecnologia.

La tecnologia digital ha de beneficiar els grups més vulnera-
bles de la societat. Cal una illustracié de I'ds inclusiu de I’eina
tecnologica. Hi ha exemples d’aixo al mén, com és el cas de la
xarxa Simplon i el seu programa de formacié digital per a refu-
giats. Es un programa que combina I'aprenentatge de la llengua
francesa amb I’ensenyament de la programacié informatica a fi
de facilitar la formaci6 professional integradora dels refugiats en
professions digitals. En aquest procés de colonitzacié tecnologi-
ca del moén de la vida, les persones hem de tenir I"altima paraula
i estar al centre de les estrategies de transformacié empresarial.

L’exemple de la ciberseguretat —un ambit molt especialitzat
que utilitza tecnologies molt complexes— ho illustra. En termes
de ciberseguretat, ’empresa només pot dominar aquest proble-
ma si la confiancga i la cultura de la collaboraci6é permeten a la
gent adoptar els mecanismes adequats per protegir-se de "ame-
naga cibernetica. A parer nostre, el paper social de Pempresa és
inseparable d’una reflexi6 sobre el paper de la tecnologia. Es una
responsabilitat principal de les empreses, en tant que usuaries,
dissenyadores de productes i proveidores de serveis tecnologics,
fer de la tecnologia un sistema al servei del benestar i la llibertat
de les persones.
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Com diu I’especialista en robotica Laurence Devillers, no és
la maquina qui ha de prendre decisions per a la societat, sind
I’ésser huma qui ha de decidir quin espai de la seva autonomia
cedeix a l'artefacte. En definitiva, depén de nosaltres prendre les
decisions correctes, tant per a avui com per al futur. Per assolir
aquesta finalitat, cal apoderar la ciutadania, cal que prengui cons-
ciéncia de 'immens desafiament que comporta aquesta disrupci6
tecnologica exponencial, 1 aixo solament és possible si hi ha una
presa de conscieéncia mitjangant la divulgacié de tot aquest co-
neixement.
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