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Prologo
Un modelo ejemplar de descripcion de discurso especializado

Los trabajos sobre lenguajes y discursos de especialidad han aumentado enorme-
mente en los Gltimos afios. De una falta de interés por lo que no son las producciones
espontaneas, elemento central de la demostracion de la competencia del hablante
y punto de partida para el establecimiento de reglas lingtiisticas, hemos pasado
poCo a poco, pero progresivamente, a un gran interés por lo que se consideraban
producciones marginales. En este sentido, con el aumento del nimero de estudios
de pragmatica y variacion, la superacién de la barrera oracional en los estudios de
las producciones lingtiisticas y la gran eclosién de la lingtiistica del texto ha surgido
un gran interés por los géneros textuales y el discurso en toda su variedad.

La linguistica del texto no se ha limitado a aplicar la metodologia gramatical
estricta a un objeto de ambito netamente mas amplio, sino que ha relacionado varia-
bles de distinta naturaleza a fin de dar cuenta de las producciones lingiiisticas en
toda su amplitud. Tener en cuenta la poliedricidad de los objetos de conocimiento y
andlisis permite abordar su descripcion desde distintas facetas complementarias: la
lingiiistica, propiamente gramatical, la pragmatica o discursiva y la social, en tanto
que toda produccién se produce en un escenario situacional y en él se propone
unos objetivos adecuados y precisos. De acuerdo con ellos el emisor construye su
discurso.

A pesar de lo que acabamos de decir, no seria adecuado limitar la caracteri-
zacion discursiva a los factores presentes en todo acto comunicativo: los emisores
y los receptores prototipicos, la situacién o contexto y los objetivos programados,
porque existen también reglas externas de naturaleza social que determinan el
propio discurso. Estas reglas, asociadas a estructuras culturales idiosincraticas, hay
que aprenderlas si se desea construir un discurso adecuado a las circunstancias en
las que se pretende conseguir el objetivo propuesto. Es en esta tesitura que tienen
sentido los géneros textuales, tipos de producciones que responden a un patrén fun-
cional, pragmadtico y lingtiistico, y se asocian a dmbitos de comunicacién precisos.

XV



EL DISCURSO DEL AMBITO DE LA ADMINISTRACION

Uno de los campos de especialidad de los que tenemos estudios mas antiguos
es el discurso juridico-administrativo, por su inevitable necesidad social y también
por su singularidad. Pero a pesar de las numerosas aportaciones realizadas siempre
hay hueco para una nueva propuesta si esta abre la puerta a observar nuevas facetas
y aporta datos nuevos.

El libro de Iria da Cunha que presentamos es sin duda una obra acertada. En
primer lugar, tiene el acierto de no titularse «discurso administrativo», sino «discurso
del ambito de la Administracién», que, aunque ambas expresiones sean aproxima-
damente sinénimas, representan abordajes ligeramente distintos. La autora adopta
una posicion nueva: se sitGa en un dmbito de comunicacion, el administrativo, y
selecciona para el andlisis todas las producciones que se producen en este dmbito,
distinguiendo entre las producidas por las entidades administrativas y dirigidas a
los ciudadanos y las producidas por los ciudadanos dirigiéndose a la Administra-
cién. Con esta distincion abre una via extremadamente interesante e innovadora,
ya que trata dos corpus de analisis diferenciados por el emisor, con lo que rompe
la costumbre de incluir en la descripcion del discurso administrativo inicamente
los documentos canénicos producidos por el emisor propiamente especializado.
Esta separacion le permite observar cémo construyen los ciudadanos, que no son el
emisor canénico, los textos especializados cuando se dirigen a la Administracion.
Podemos ver asi a través de los datos proporcionados por el analisis como las carac-
teristicas de precision, concision, sistematicidad, objetividad e impersonalizacion
se manifiestan de modo distinto en ambos corpus de andlisis. Esta decisién aparen-
temente practica resulta extremadamente interesante para la teoria ya que permite
ver qué elementos se mantienen en un discurso cuyo emisor no es el prototipico
sino otro sin conocimiento experto.

Pero no es este aspecto el Gnico acierto del libro porque, en él, la autora no se
limita a hacer una descripcion de los tipos de texto ejemplares que forman parte
del género administrativo, sino que ahonda en un analisis profundo de los mismos
sirviéndose de su conocimiento de las distintas metodologias derivadas de teorias
diversas que conoce a la perfecciéon y que ya ha aplicado en obras anteriores. Es
especialmente relevante, en lo que se refiere a la perspectiva mas lingistica, la
aplicacién de la Teoria de la Estructura Retérica (RST) para el andlisis de la estruc-
tura de cada tipo de texto y la Teoria Comunicativa de la Terminologia (TCT) para el
andlisis del Iéxico. Estas dos aproximaciones se complementan con los trabajos de
van Dijk sobre las estructuras del discurso y con la nocién de movida retérica (move)
propuesta por Swales para caracterizar la superestructura de los géneros textuales.

Este libro de Iria da Cunha es una aportacion ejemplar sobre el discurso de la
administracién. Es una obra de investigacion innovadora en distintos aspectos. Por
un lado, por la integracién de teorias que hace la autora, integracion que aporta una
metodologia complementaria hasta ahora no utilizada, valida no solo para el discurso
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administrativo sino para cualquier tipo de discurso especializado. En segundo lugar,
porque no trata inicamente de los textos que representan géneros textuales cané-
nicos, sino que analiza discursiva y lingtiisticamente los textos administrativos de
los géneros mds productivos de este ambito, con lo que ademas de proporcionar
datos, como se ha hecho a menudo, sobre «cémo deben ser» estos géneros, aporta
informacion sobre «cémo son» en realidad. En tercer lugar, porque introduce en el
objeto de anadlisis, el lenguaje administrativo, no solo los textos canénicos de cada
género sino también los textos producidos por los ciudadanos, que representan un
emisor no propiamente experto.

Ademas de su caracter investigador, el libro de Iria da Cunha es también ejemplar
por su estructura y por su expresion: una obra coherente, clara, sistematica y facil
de leer, y no porque sea simple, sino porque sabe expresar con sencillez las ideas
sin perder ni un apice de precision.

Gracias, Iria, por esta nueva obra, que supone una contribucién magnifica a tu
ya extensa y rigurosa produccion cientifica.

M. Teresa CaBre
Catedratica emérita de la Universitat Pompeu Fabra
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Este libro parte de una doble motivacién. Por un lado, son diversos los autores que han tra-
bajado en el estudio de los textos administrativos en espafiol, desde variadas perspectivas.
Sin embargo, la mayor parte de ellos se centra especialmente en el contexto comunicativo
en que el emisor de los textos es la Administracion pdblica y deja en un segundo plano los
casos en que son los ciudadanos quienes deben redactar documentos para comunicarse con
la Administracién. La ciudadania queda, asi, normalmente relegada al rol de mera receptora
de los documentos administrativos, aunque esta debe redactar documentos dirigidos a la
Administracion en multitud de situaciones a lo largo de su vida. Por otro lado, partimos de la
idea de que, en Espafa, la comunicacién electrénica en el ambito de la Administracion es el
procedimiento habitual en la actualidad, en el marco de la e-Administracién (o administra-
cién electrénica). No obstante, hasta ahora son pocos los esfuerzos que se han hecho desde
el ambito académico o desde la propia Administracién para desarrollar recursos tecnolégicos
que tengan como objetivo mejorar la comunicacion electrénica entre la ciudadania y los
empleados publicos.

Asi pues, en este contexto, los objetivos principales de este libro son tres. En primer lugar, ofre-
cer informacion sobre aspectos lingiiisticos relevantes que ayuden a contextualizar el proceso
comunicativo que se establece entre la Administracion y la ciudadania a través de sus géneros
textuales prototipicos. En segundo lugar, analizar empiricamente aspectos lingtiisticos relativos
al discurso de la Administracion, especialmente situando al ciudadano en el eje central de la
comunicacién en este ambito. En tercer lugar, poner a disposicion de la poblacion herramien-
tas y recursos tecnolégicos que contribuyan a obtener una comunicacién mas fluida entre la
Administracién y la ciudadanfa.
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