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ABORDANDO DESAFIOS DE SALUD
MENTAL EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA: EXPERIENCIAS
INNOVADORAS EN DOS FACULTADES

Marta Silvera Roig
Universidad Complutense de Madrid

Alejandra Villaseior Goyzueta
Universidad Complutense de Madrid

Resumen

En el contexto del Proyecto de Innovacion Docente 392: «Impacto de la
atenciéon emocional en el rendimiento académico de estudiantes de gradov,
se presentan experiencias en las Facultades de Derecho y de Comercio y
Turismo utilizadas para comprobar en el aula que una integracién conti-
nuada de la atencidon emocional redunda en una mejora notable en el rendi-
miento académico y la satisfacciéon subjetiva de los estudiantes. Se expon-
drén estrategias de intervencion para mitigar problemas de salud mental,
confianza, estrés, pesimismo y desmotivacion entre los estudiantes. Incluye
evaluaciones y charlas individuales, recopilacién de sugerencias del alum-
nado, reflexiones grupales especificamente sobre salud mental y visitas a
sitios de interés, como medios para promover el bienestar emocional vy la
motivaciéon. Por otro lado, se expondra un estudio de caso centrado en
dinamizar turisticamente un camino de peregrinaje en la Comunidad de
Madrid. Esta iniciativa busca motivar a los/las alumnos/as mediante la par-
ticipacion en un proyecto con potencial impacto real, con el objetivo de
mejorar su confianza y motivacién. Ambos enfoques representan contribu-
ciones aun en fase inicial para abordar las necesidades emocionales de los/
las estudiantes universitarios y mejorar su experiencia educativa, partiendo
de nuestras propias observaciones y las estrategias que sugieren los estu-
dios en neurociencia afectiva.
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1. Introduccion

1.1. Contexto del Proyecto de Innovacion Docente 392

El Proyecto de Innovaciéon Docente 392, titulado «Impacto de la Atencién
Emocional en el Rendimiento Académico de Estudiantes de Grado», surge
como respuesta a la creciente preocupaciéon por el bienestar emocional de
los/las estudiantes universitarios. En un entorno académico cada vez mas
exigente, se ha identificado que el estado emocional de los/las estudiantes
tiene un impacto significativo en su rendimiento académico. Este proyecto,
implementado en las Facultades de Derecho y de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de Madrid, busca integrar de manera continua la
atencion emocional en el proceso de ensenanza. Nuestro principal objetivo
ha sido subrayar que la mencionada atencion emocional no es un apéndice
desvinculado de los contenidos, y poner en valor que las acciones que el pro-
fesorado lleva a cabo para crear un contexto sensible a las necesidades emo-
cionales no es un adorno o un extra sujeto a la voluntad del/de la docente,
sino una parte esencial del proceso dinamico del aprendizaje.

Las condiciones actuales de la educacién superior presentan desafios
Unicos que afectan tanto el bienestar emocional como el rendimiento aca-
démico de los/las estudiantes. Factores como la presién por obtener altas
calificaciones, las exigencias del mercado laboral y la necesidad de equilibrar
la vida académica con responsabilidades personales y laborales contribuyen
a niveles elevados de estrés y ansiedad entre los/las estudiantes universita-
rios. En este contexto, el Proyecto de Innovacién Docente 392 se posiciona
como una intervencion pionera al abordar de manera directa y sistematica la
atencién emocional en el aula.

El proyecto se desarrollé en dos facultades con caracteristicas distintas, lo
que permitié comparar los resultados y adaptar las estrategias a diferentes
contextos educativos. En la Facultad de Derecho, el enfoque se centré en
las asignaturas de Derecho Constitucional | y Il, mientras que, en la Facultad
de Comercio y Turismo, se implementd en la asignatura inglés Il del grado
de Turismo. Ambas facultades, aunque diferentes en sus enfoques académi-
cos, comparten la necesidad de proporcionar un entorno de aprendizaje que
considere las emociones de los/las estudiantes como un factor clave para su
éxito académico y personal.

1.2. Importancia de la atencion emocional en el
entorno académico

La atencién emocional en el contexto educativo se refiere a la capacidad
de reconocer, comprender y gestionar las emociones de los/las estudian-
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tes. Estudios en neurociencia afectiva sugieren que una conexién emocio-
nal significativa con la materia puede mejorar la experiencia de aprendizaje
y fomentar el desarrollo personal del estudiantado. La integraciéon de la
atencion emocional en el aula no solo mejora el rendimiento académico,
sino que también contribuye al bienestar general de estudiantes y profeso-
rado, ayudandoles a desarrollar habilidades emocionales cruciales para su
vida personal y profesional.

El entorno académico tradicional a menudo se enfoca exclusivamente
en el desarrollo cognitivo, dejando de lado aspectos emocionales que son
igualmente importantes, si no mas, para el aprendizaje efectivo. La investi-
gacién en neurociencia ha demostrado que las emociones influyen en pro-
cesos cognitivos esenciales como la memoria, la atencion y la toma de
decisiones (Immordino-Yang y Damasio, 2007). Por lo tanto, ignorar el com-
ponente emocional puede limitar significativamente el potencial de apren-
dizaje de los/las estudiantes.

En este sentido, la atencidon emocional en el aula implica crear un
entorno donde los/las estudiantes puedan expresar sus emociones,
reflexionar sobre ellas y aprender a manejarlas de manera constructiva.
Esto se puede lograr a través de diversas estrategias, como la inclusion
de actividades que promuevan la autorreflexion, el uso de dindmicas
grupales que fomenten la empatia y el apoyo mutuo, y la integracion de
tematica relacionada con la salud mental y la neuro(emo)educacién en el
contenido curricular.

1.3. Objetivos del capitulo

Los objetivos especificos del capitulo incluyen:
1. Describir el contexto y la justificacion del proyecto.

2. Presentar el marco tedérico que sustenta la importancia de la atencién
emocional en el entorno académico.

3. Detallar la metodologia utilizada en el proyecto, incluyendo las estra-
tegias de intervencion implementadas en ambas facultades.

4. Analizar los resultados obtenidos, destacando las observaciones y
datos recopilados.

5. Exponer un estudio de caso especifico como ejemplo de aplicacién
practica de las estrategias de atencién emocional.

6. Discutir las implicaciones de los hallazgos para la practica educativa
y sugerir futuras lineas de investigacion.

7. Ofrecer conclusiones y recomendaciones para la integracién de la
atencién emocional en otros contextos académicos.
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2. Marco Teorico

2.1. Definicion de salud mental en el ambito universitario

La salud mental en el &mbito universitario se define como el estado de
bienestar en el que el/la estudiante es consciente de sus propias capacida-
des, puede afrontar las tensiones normales de la vida académica, trabajar de
forma productiva y fructifera, y contribuir a su comunidad. La salud mental
incluye el bienestar emocional, psicoldgico y social, y afecta a la forma en
que pensamos, sentimos y actuamos. En el contexto universitario, la salud
mental adquiere una dimension particular debido a las exigencias y desafios
especificos que enfrenta el estudiantado. La transicién a la vida universi-
taria implica adaptarse a nuevas responsabilidades, gestionar el tiempo de
manera eficiente, y enfrentarse a expectativas académicas y sociales. Estos
factores pueden generar un nivel significativo de estrés, ansiedad y otros pro-
blemas de salud mental si no se gestionan adecuadamente. Ademas, la salud
mental de los/las estudiantes universitarios no solo afecta su rendimiento
académico, sino también su bienestar general y su capacidad para construir
relaciones saludables y significativas. Por lo tanto, es crucial que las institu-
ciones educativas reconozcan y aborden de manera proactiva los desafios
de salud mental que enfrentan sus estudiantes, proporcionando recursos y
apoyo adecuados para ayudarles a mantener un equilibrio saludable.

Diversos estudios han demostrado que la salud emocional tiene un
impacto directo en el rendimiento académico. Los/las estudiantes que expe-
rimentan altos niveles de estrés, ansiedad o depresion tienden a tener un
rendimiento académico inferior en comparacion con aquellos que disfrutan
de un buen estado emocional. La atencién emocional en el aula puede ayu-
dar a mitigar estos efectos negativos, proporcionando a los/las estudian-
tes las herramientas necesarias para manejar sus emociones de manera
efectiva. Por ejemplo, una investigacion realizada por Parker et al. (2004)
en el contexto del paso del instituto a la universidad, concluy6 que los/las
estudiantes universitarios/as con altos niveles de inteligencia emocional (IE)
obtienen mejores resultados académicos y experimentan menos estrés y
ansiedad en comparacién con aquellos/as con bajos niveles de IE. Estos
hallazgos sugieren que las habilidades emocionales, como la autorregula-
cién y la empatia, son componentes cruciales para el éxito académico. Ade-
mas, la teoria de la autodeterminacién propuesta por Deci y Ryan (2000)
destaca la importancia de satisfacer las necesidades psicologicas basicas
de autonomia, competencia y relaciéon para promover la motivacién intrin-
seca vy el bienestar. Cuando los/las estudiantes sienten que sus necesidades
emocionales y psicoldgicas son reconocidas y atendidas, es méas probable
que se involucren de manera activa y positiva en su aprendizaje, lo que a su
vez mejora su rendimiento académico.
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2.2. Estudios previos y fundamentos en neurociencia
afectiva

La neurociencia afectiva, que estudia los mecanismos neurales de las emo-
ciones, ha proporcionado una base sélida para entender cémo las emociones
influyen en el aprendizaje. Investigaciones de autores como Damasio, LeDoux
y Panksepp han demostrado que las emociones juegan un papel crucial en la
toma de decisiones, la memoria y la motivacién. Estos estudios respaldan la
importancia de integrar la atencién emocional en el proceso educativo. Anto-
nio Damasio, en su libro £/ error de Descartes (1994), argumenta que las emo-
ciones son fundamentales para la toma de decisiones racionales. Su investiga-
cién ha demostrado que las personas con dano en las dreas del cerebro que
procesan las emociones tienen dificultades para tomar decisiones, incluso en
situaciones aparentemente logicas. Esto sugiere que las emociones y la cog-
niciéon estan intrinsecamente interconectadas y que las emociones son esen-
ciales para el pensamiento racional y el comportamiento adaptativo. Por otro
lado, Joseph LeDoux (1996) ha investigado los circuitos neurales del miedo y la
ansiedad, destacando cémo las respuestas emocionales automaticas pueden
influir en el comportamiento y la toma de decisiones. Su trabajo ha revelado
que las respuestas emocionales pueden afectar la percepcién y el aprendizaje.
También, Jaak Panksepp (1998) ha explorado los sistemas emocionales basi-
cos en el cerebro, identificando circuitos especificos que subyacen a emocio-
nes fundamentales como el miedo, la busqueda y el juego. Su investigaciéon
ha proporcionado una comprension profunda de cdmo las emociones estan
arraigadas en la biologia del cerebro y cdmo estas emociones béasicas pueden
influir en el comportamiento y el aprendizaje.

Estos estudios en neurociencia afectiva proporcionan una base sélida para
la implementacion de estrategias de atencidon emocional en el aula. Al recono-
cer la importancia de las emociones en el aprendizaje, los/las educadores/as
pueden desarrollar enfoques pedagogicos que no solo aborden el contenido
académico, sino que también consideren el bienestar emocional de los/las
estudiantes, promoviendo un entorno de aprendizaje mas holistico y efectivo.

3. Metodologia

3.1. Descripcion de las Facultades y el entorno de
estudio

3.1.1. Facultad de Derecho

La intervencion realizada en la Facultad de Derecho de la Universidad
Complutense de Madrid fue llevada a cabo en alumnado de las asignaturas
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