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PRÓLOGO

Redacto estas líneas, tras apartar el manual para autores de prólogos, como 
presentación del libro jubilar de la profesora María Dolores Calvo Sánchez� La 
jubilación de un servidor público tan entregado a los cuidados y al derecho 
que los acompaña, merecería quizá mayor reconocimiento por parte de quie-
nes hemos recibido la dedicación de su tiempo y atención a nuestras nece-
sidades particulares� Pero, en cualquier caso, buena es siempre una mínima 
muestra de gratitud que recuerde, por ejemplo, la magnífica tesis que nos 
dejó la profesora Calvo Sánchez (La reforma del régimen jurídico del personal 
estatutario de los servicios de salud: estatuto marco); que recuerde, también, 
las muchas tesis doctorales que dirigió, sus muchos años de dedicación a la 
docencia y formación del personal en el ámbito de la Enfermería; su partici-
pación en la gestión de la Universidad de Salamanca y las complejas tareas 
del propio Ministerio de Sanidad, amén de su obra científica que va desde la 
protección de datos y el régimen de la responsabilidad en el ámbito sanitario, 
a la bioética, los estudios de género o la donación y trasplante de órganos�

Por eso hemos querido compartir con ella este volumen dedicado a la 
administración de los cuidados, para destacar que los cuidados en la comuni-
dad (que parece el nuevo eslogan de los viejos servicios públicos de atención 
social) a veces, como el caso de Lola Calvo, son, sobre todo, servicios a la 
comunidad�

Castellana y leonesa (zamorana), sabe bien la profesora Calvo Sánchez 
que no somos en esta tierra muy dados a los agradecimientos, homena-
jes, reconocimientos públicos y alaracas semejantes, pero que todo ello no 
empequeñece nuestro sentido común para reconocer la obra bien hecha, su 
desempeño impecable de las tareas que tanto nos han beneficiado y mani-
festarle nuestra gratitud, aunque no siempre sea de forma expresa�

No existe compromiso personal más difícil de cumplir que rendir lo que 
consideramos el agradecimiento debido a una persona o una institución� Con 
relación a aquella, fácilmente nos puede la emotividad, los recuerdos y la 
sombra de todo lo que hemos compartido� Con relación a las instituciones, 
puede que nos afecte también el desasosiego o un poso de resentimiento por 
todo aquello que entregamos en el pasado y que consideramos no retribuido, 
ni debidamente compensado�
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LA ADMINISTRACIÓN DE LOS CUIDADOS

El servidor público es el agente principal de la finalidad última de toda 
sociedad (el bienestar de todos los individuos que la componen, art� 13 de 
la Constitución de Cádiz), pero su papel se diluye en estructuras, institucio-
nes, organizaciones o Administraciones públicas� Es posible, por ello, que su 
esfuerzo y tareas particulares terminen atribuidos a la propia organización, 
despersonalizando su labor� Asumir este hecho lo denominamos vocación de 
servicio público�

A la vocación de servicio público del agente prestador (el empleado público) 
quiere añadírsele un compromiso personal, un vínculo directo, una affectio, 
derivada de la desinstitucionalización del cuidado, la atención o el servicio� 
Y el servidor público puede sentir que tal implicación personal no le resulta 
finalmente reconocida, ni por la institución-organización, ni por la sociedad 
en su conjunto� Asumir este hecho lo denominamos afabilidad, sencillez, 
bondad y honradez en el carácter y en el comportamiento (bonhomía)�

Quienes hemos conocido a la profesora María Dolores Calvo Sánchez 
sabemos que en ella se dan sobradamente las condiciones de vocación de 
servicio público y bonhomía necesarias para prestar y educar en la Adminis-
tración y en los servicios de atención a las personas� No es necesario desta-
car, por tanto, que quizá estas líneas sean pobre recompensa personal por 
tantos años de ayuda, convivencia, dedicación y apoyo a quienes hemos sido 
sus compañeros y compañeras�

Por eso, con ocasión de su jubilación académica, ponemos también nues-
tra affectio en estas páginas y nuestra voluntad de seguir teniéndola, por 
muchos años, entre nuestros cuidadores�

Marcos M. Fernando Pablo

Salamanca, 20 mayo 2025



LA ADMINISTRACIÓN DE LOS CUIDADOS

La terminología administración de los cuidados que da título al volumen, quiere expre-
sar, en esta ocasión, no el sentido más usual que tomaba en el ámbito de la enfermería, 
sino el relativamente nuevo de la atención pública a las personas en situación de desam-
paro, dependencia o necesidad de asistencia.

Esta nueva terminología sobrepasa la convencional asistencia social del mismo modo 
en que ésta, a su vez, superó la histórica beneficencia. Hay un algo de novedoso en la ex-
presión que se trata de desentrañar en los diferentes estudios (que abordan perspectivas 
constitucionales, europeas, organizativas o que examinan el papel de la comunidad y de 
alguna de sus expresiones), en la medida en que, en Europa, se redescubren valores (el 
valor de las pequeñas comunidades, la solidaridad interregional, el valor de la participación 
social más que política) que creíamos perdidos.

No obstante, puesto que el volumen ha tomado la dimensión de un homenaje jubilar a 
la profesora Calvo Sánchez, el significado habitual-profesional de la expresión administra-
ción de los cuidados no se pierde, en absoluto. Buena parte de nuestros cuidadores han 
sido, lo son o lo serán, profesionales de la enfermería. Que ya no lo sean, no puedan o 
deban serlo, únicamente pone de manifiesto que la extensión de los cuidados, por parte 
de las administraciones públicas, cubre ya aspectos de la dignidad de la vida y la persona 
que van más lejos de la simple asistencia en la enfermedad.
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