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Tema3
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SUMARIO

PARTEI
Actividad administrativa
(TEMA1aTEMAS)

Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion Pu-
blica Foral. Derecho a la informacién. Tipos de informacién. Participa-
cién de la ciudadania en la Administracién. Quejas y sugerencias . . . .

Principios de proteccion de datos y seguridad de la informacién. La
comunicacién oral y telefénica: normas, medios y confidencialidad;
finalidad, uso y limitaciones. La comunicacién escrita: normas, me-
dios y clases. La carta: contenido, estructuraymodelos . .........

Funcionamiento electrénico de la Administracién Publica Foral.
Obligaciones de la Administracion Publica Foral en la tramitacién
electronica . . ... ...

Registros, archivo de la informacién y documentacién. Sistemas de
ordenacidn y clasificacion documental. Conservacion, acceso, segu-
ridad y confidencialidad de la informacién y documentacién. Los ar-
chivos: conceptos, tipos y normas practicas de utilizacién. El control
delarchivo ... ... ... .. . ... .

Documentacion administrativa. El oficio, la instancia, el certifica-
do, el acta, resoluciones administrativas, 6rdenes forales. El expe-
diente administrativo. Validez de las copias realizadas por las ad-
ministracionespublicas. . .......... ... ... . ... . ... .. ......
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55

79

97



SUMARIO

PARTEII

Normativa basica en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra

Temal

Tema2

Tema3

Tema4

Temas

Tema6

(TEMA1aTEMAS)

La Constitucién Espafiola de 1978: Principios generales. Derechos y
deberes fundamentales. La Corona. Las Cortes Generales: composi-
cionyfunciones. El Gobiernoy la Administracién del Estado. El Poder
Judicial. El Tribunal Constitucional: Composicién, naturaleza y com-
petencias ........ ... .

La Unidén Europea: El Parlamento Europeo. El Consejo Europeo. El
Consejo de la Unidn Europea: competencias, estructura y funciona-
miento. La Comisién Europea: composicion, organizacién y funcio-
namiento. El Tribunal de Justicia. Las Fuentes del ordenamiento juri-
dico comunitario: el derecho originarioy el derecho derivado . . . ..

La Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra: naturaleza y significado. el titulo Preliminar. Las
competenciasdeNavarra. ............ ... ... ... ...

El Parlamento o Cortes de Navarra: composicién, organizacién y fun-
ciones. La Camara de Comptos de Navarra: ambito de competencia,
funciones y érganos. El Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral
de Navarra: funciones, procedimiento y resoluciones ............

El Gobierno de Navarra: Funciones. Composicién, nombramiento,
constitucion y cese. Atribuciones y competencias. Funcionamiento.
Organos de asistencia y apoyo. Responsabilidad politica, control
parlamentario y disolucién del Parlamento. La presidenta o presi-
dente del Gobierno de Navarra. Las vicepresidentas o vicepresiden-
tesy las consejeras o consejeros del gobiernode Navarra .. .......

Las Fuentes del Derecho: la jerarquia de las fuentes. La Ley. Las dis-
posiciones del ejecutivo con rango de ley. La iniciativa legislativa y
potestad para dictar normas con rango de ley. El reglamento: con-
cepto, clases y limites. La potestad reglamentaria del Gobierno. . . .

137

203

233

251

273

299
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SUMARIO

La Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral. Titulo I:
«Disposiciones Generales». Titulo II: capitulo | <Administracién Publica
Foral». Capitulo Il «De la organizacién de la Administracién Publica Fo-
ral». Capitulo 11l <Régimen juridico del ejercicio de las competencias».
Capitulo IV «Organos colegiados». Titulo IlI: capitulo | «Organizacién de
la Administracion de la Comunidad Foralde Navarra». . ............

Los actos administrativos. Requisitos de los actos administrativos.
Eficacia de los actos. Nulidad y anulabilidad. La revision de los actos
en via administrativa: revision de oficio y recursos administrativos .

325
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TEMA1

DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS
RELACIONES CON LA ADMINISTRACION
PUBLICA FORAL. DERECHO A LA .
INFORMACION. TIPOS DE INFORMACION.
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIAEN LA
ADMINISTRACION. QUEJAS Y SUGERENCIAS



NORMATIVA REFERENCIADA

Tema 1. Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién
Publica Foral. Derecho a la informacién. Tipos de informacién. Participacion
de la ciudadania en la Administracién. Quejas y sugerencias

Todo el tema se basa en:

e Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral

e ey Foral 5/2018, de 17 de mayo, que regula la Transparencia, el acceso a la
informacion publica y el buen gobierno

¢ Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de
informacion administrativa y atencién al ciudadano

¢ Constitucion Espanola (CE)
e Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra
e Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local de Navarra

¢ Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administraciéon General del Estado

SUMARIO

1. Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién Publica Foral
2. Derecho a la informacion

3. Tipos de informacién: informacion general y particular al ciudadano
3.1. Informacién general
3.2. Informacion particular

4. Participacion de la ciudadania en la Administracion
4.1. Fundamentos de la participacién ciudadana
4.2. Procesos participativos ciudadanos
4.2.1. Procesos deliberativos
4.2.2. Presupuestos participativos



4.2.3. Consultas

4.2.4. Exposicién publica
4.3. Iniciativas ciudadanas
4.4. Otros mecanismos

5. Quejas y sugerencias



1. DERECHOS DE LAS PERSONAS
EN SUS RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA FORAL

En el marco de las relaciones entre la ciudadania y la Administracién Publica
Foral, resulta pertinente senalar que el régimen de derechos de las personas se
encuentra formalmente establecido en la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo,
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publi-
co Institucional Foral.

De manera especifica, la regulaciéon de estos derechos se articula en el titulo
VI, dedicado a las normas generales de actuacién administrativa en sus relacio-
nes con la ciudadania, cuyo capitulo |, comprendido por los articulos 101 a 109,
se centra en los derechos de las personas.

El articulo 101 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece los de-
rechos y obligaciones en las relaciones entre las personas y la Administracion
Publica Foral.

¢ Derechos de las personas: Este apartado reconoce que las personas tie-
nen derechos en sus interacciones con la Administracién Publica Foral.
Estos derechos estan garantizados por varias normativas, incluyendo:

— La legislacién basica del Estado.

El Derecho de la Unidn Europea.

La legislacién especifica en materia de transparencia.
— Otras normas sectoriales.
— Los derechos recogidos en el titulo correspondiente del propio articulo.

e Obligaciones de la Administracion Publica Foral: La Administracién
Publica Foral tiene la obligacion de asegurar la efectividad de los dere-
chos mencionados anteriormente. Para ello, debe implementar las me-
didas adecuadas que garanticen que estos derechos sean efectivos en
la practica.

CUESTION

¢Cual de las siguientes normas NO se menciona expresamente como garantia de
los derechos en el articulo 101 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo?

a) Legislacion bésica del Estado.

b) Derecho de la Unién Europea.
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c) Jurisprudencia del Tribunal Supremo.

d) Legislacién especifica en materia de transparencia.

El articulo 102 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, recoge los derechos
de las personas en sus relaciones con la Administracién Publica Foral:

¢ Derecho a la atencion adecuada.

e Derecho a una buena administracion.

¢ Derecho a la protecciéon de la buena fe y la confianza legitima.
e Derecho al acceso a los servicios publicos.

e Derecho de peticion.

¢ Derecho a la presentacion de escritos y documentos.

¢ Derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas.

Derecho de atencion adecuada

El articulo 103 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho
de atencidn adecuada en las relaciones con la Administraciéon Publica Foral.

Toda persona que establezca una relacién con la Administracion Pablica Foral
tiene derecho a ser atendida con cortesia, diligencia y confidencialidad, sin
discriminacion alguna por razén de nacimiento, sexo, raza, religion, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Ademas, cualquier persona tiene derecho a utilizar tanto el castellano como
el euskera en sus relaciones con la Administracién Publica Foral, conforme a
los términos establecidos en la legislacion foral reguladora del uso del euskera.

Derecho a una buena administracion

El articulo 104 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el de-
recho a una buena administracion. Este articulo garantiza que toda persona
tiene derecho a que los 6rganos integrantes de la Administracion Publica Foral
traten sus asuntos de manera imparcial y equitativa, y dentro de un plazo
razonable.

Derecho a la proteccion de la buena fe y la confianza legitima

El articulo 105 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho
a la proteccion de la buena fe y la confianza legitima. Este articulo dispone que
la Administraciéon Publica Foral debe proteger en todo momento la buena fe
y la confianza legitima que las personas hayan depositado en ella y en el com-
portamiento normal y ordinario que hasta entonces haya seguido. No obstante,
aclara que el ejercicio de este derecho no podra conducir a resultados contrarios
al ordenamiento juridico.
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Derecho al acceso a los servicios publicos

El articulo 106 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho
al acceso a los servicios publicos.

Las personas tienen derecho al acceso igualitario a los servicios publicos,
asi como a un trato personalizado y adecuado.

Asimismo, tienen derecho a que la prestaciéon de los servicios publicos se
efectie con un nivel de calidad suficiente, estableciéndose modelos de ges-
tion que posibiliten su mejora continua y la evaluacién de la calidad.

CUESTION

Segun el articulo 106, de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, ;como debe ser el
acceso a los servicios publicos?

a) Limitado a residentes.
b) Con cita previa obligatoria.
c) Solo por via telematica.

d) Igualitario, personalizado y de calidad.

Derecho de peticion

El articulo 107 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho
de peticidon. Este articulo dispone que cualquier persona tiene el derecho de
peticion ante la Administracion Publica Foral, de acuerdo con la Constitucion
Espanola y la ley organica que lo regula.

Derecho a la presentacion de escritos y documentos

El articulo 108 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho
a la presentacion de escritos y documentos. Este articulo dispone que los encar-
gados de las oficinas de asistencia en materia de registros no podran limitar o
impedir la presentacion de documentos por razones formales o derivadas
del contenido del documento. En el caso de que del documento no se pueda
extraer la informaciéon minima necesaria para su tramitacion, se pondra en co-
nocimiento del interesado, y si este no subsanara la carencia, podran rechazar
la admision del documento, haciéndolo constar, en su caso, en el documento
en cuestion.

Derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas
El articulo 109 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho
a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas.

Cualquier persona tiene derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y
quejas relativas a la actividad o al funcionamiento de los servicios publicos de
la Administracién Publica Foral.
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Sin perjuicio de los procedimientos establecidos en materias especificas, el
Gobierno de Navarra establecera reglamentariamente un procedimiento general
para su atencioén o respuesta.

En todo caso, estos procedimientos contemplaran una contestacién expresa
y motivada.

CUESTION

¢Quién tiene derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas segun el
articulo 109 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo?

a) Solo el personal funcionario.
b) Solo las personas usuarias frecuentes de los servicios.
c) Cualquier persona.

d) Solo los residentes en Navarra.

2. DERECHO A LA INFORMACION

A modo introductorio, debe senalarse que el articulo 105.b de la CE esta-
blece que la ley regulara «e/ acceso de los ciudadanos a los archivos y registros
administrativos, salvo en lo que afecte a la sequridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas».

Asimismo, el articulo 1 del Real Decreto 208/1996 regula la informacién
administrativa y la define de la siguiente manera:

«La informacién administrativa es un cauce adecuado a través del cual los ciu-
dadanos pueden acceder al conocimiento de su derechos y obligaciones y a la
utilizacién de los bienes y servicios publicos.

La informacién encomendada a las unidades y oficinas a las que se refiere el
capitulo Il de este Real Decreto podra ser general o particular».

La Comunidad Foral de Navarra cuenta con la Ley Foral 5/2018, de 17 de
mayo, que regula la Transparencia, el acceso a la informacion publica y el
buen gobierno, la cual garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica.

De manera especifica, la regulacion se articula en el titulo Ill, dedicado al de-
recho de acceso a la informacién publica, comprendido por los articulos 30 a 45.

El derecho de acceso a la informacion publica

El articulo 30 de la Ley Foral 5/2018 establece el derecho de acceso a la
informacién publica por parte de cualquier persona, ya sea fisica o juridica,
sin importar su naturaleza publica o privada. Este derecho se puede ejercer de
manera individual o a través de organizaciones legalmente constituidas que re-
presenten a otros.
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Es importante destacar que:

¢ No se requiere justificar la solicitud ni mencionar la ley foral para acce-
der a la informacién.

¢ No es necesario demostrar un interés particular para poder realizar la
solicitud de informacién publica.

Finalmente, se especifica que las Administraciones Publicas estan obliga-
das a implementar las medidas necesarias para asegurar que este derecho al
acceso a la informacion se cumpla, conforme a lo que establece la ley.

Limitaciones del derecho de acceso a la informacién publica

El articulo 31 de la Ley Foral 5/2018 regula las limitaciones al derecho de
acceso a la informacién publica, estableciendo en qué situaciones el acceso a
dicha informacion puede ser restringido o denegado.

El derecho de acceso puede ser limitado en los siguientes casos:
e Seguridad publica: Para proteger la seguridad de la sociedad.

¢ Confidencialidad en la toma de decisiones: Cuando el secreto es
necesario para garantizar procesos de decision administrativa.

¢ Prevencion y sancion de delitos: Para proteger la investigacion de
ilicitos penales o administrativos.

¢ Igualdad en procesos judiciales: Para asegurar el respeto al derecho
a la tutela judicial efectiva.

¢ Funciones de vigilancia y control: En relacién con funciones adminis-
trativas de inspeccion.

¢ Intereses econdmicos legitimos: Sin afectar la publicidad de actos
administrativos.

¢ Secreto profesional y propiedad intelectual: Para cuidar la confiden-
cialidad en estas éareas.

¢ Proteccion del medio ambiente: Cuando la informacion pueda reper-
cutir negativamente en este ambito.

¢ Informacion reservada por ley: Cualquier informacién que esté prote-
gida por normas legales.

Cualquier limitacion debe ser proporcional a su objetivo y se debe inter-
pretar de manera restrictiva, evaluando siempre el interés publico que podria
justificar el acceso a la informacion.

Las limitaciones no pueden ser utilizadas por la Administraciéon para ne-
gar el acceso a documentos que afecten de manera personal y directa a los
ciudadanos, especialmente en lo que respecta a sus derechos e intereses
legitimos.

Las limitaciones solo son validas durante el tiempo que las leyes determinen
o mientras subsista la razén que justifica la restriccion.
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Temario oposicion

CUERPO ADMINISTRATIVO DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DE NAVARRA

Siguiendo una metodologia muy prdctica, en Campusopositor
ofrecemos a los opositores el temario de la oposicidon organizado
de manera sencillay clara, haciendo hincapié en los puntos mds re-
levantes, con llamadas «A tener en cuenta» y con reproduccién de
posibles preguntas para examen. Al inicio de cada temario se re-
coge la legislacién mencionada y de recomendable consulta, para
que el estudiante la tenga como referencia de forma accesible.

Con la adquisicion del temario en papel, durante un afo se
podrd disfrutar de la versién electrénica y audio del temario,
con actualizaciones incluidas.

Para completar la preparaciéon, Campusopositor obsequia
durante 15 dias de forma gratuita un acceso a las preguntas
test de la oposicién para poner a prueba los conocimientos

adquiridos.
INCLUIDO CON TU COMPRA:
Lectura online Audiotemario Acceso a los Actualizaciones
del temario completo test durante legales
durante 1 afio durante 1 afio 15 dias durante 1 afio

PVP: 25,00 €
ISBN: 979-13-87698-70-6
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