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Tema 1. Derechos de las personas en sus relaciones con la Administración 
Pública Foral. Derecho a la información. Tipos de información. Participación 

de la ciudadanía en la Administración. Quejas y sugerencias
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•	 Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administración de la Comunidad Foral 
de Navarra y del Sector Público Institucional Foral

•	 Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, que regula la Transparencia, el acceso a la 
información pública y el buen gobierno

•	 Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de 
información administrativa y atención al ciudadano
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•	 Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general 
para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado
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1. DERECHOS DE LAS PERSONAS 
EN SUS RELACIONES CON LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FORAL

En el marco de las relaciones entre la ciudadanía y la Administración Pública 
Foral, resulta pertinente señalar que el régimen de derechos de las personas se 
encuentra formalmente establecido en la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, 
de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Públi-
co Institucional Foral.

De manera específica, la regulación de estos derechos se articula en el título 
VI, dedicado a las normas generales de actuación administrativa en sus relacio-
nes con la ciudadanía, cuyo capítulo I, comprendido por los artículos 101 a 109, 
se centra en los derechos de las personas.

El artículo 101 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece los de-
rechos y obligaciones en las relaciones entre las personas y la Administración 
Pública Foral.

•	 Derechos de las personas: Este apartado reconoce que las personas tie-
nen derechos en sus interacciones con la Administración Pública Foral. 
Estos derechos están garantizados por varias normativas, incluyendo:

	– La legislación básica del Estado.

	– El Derecho de la Unión Europea.

	– La legislación específica en materia de transparencia.

	– Otras normas sectoriales.

	– Los derechos recogidos en el título correspondiente del propio artículo.

•	 Obligaciones de la Administración Pública Foral: La Administración 
Pública Foral tiene la obligación de asegurar la efectividad de los dere-
chos mencionados anteriormente. Para ello, debe implementar las me-
didas adecuadas que garanticen que estos derechos sean efectivos en 
la práctica.

CUESTIÓN

¿Cuál de las siguientes normas NO se menciona expresamente como garantía de 
los derechos en el artículo 101 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo?

a)	 Legislación básica del Estado.

b)	 Derecho de la Unión Europea.
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c)	 Jurisprudencia del Tribunal Supremo.

d)	 Legislación específica en materia de transparencia.

RESPUESTA CORRECTA: C

El artículo 102 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, recoge los derechos 
de las personas en sus relaciones con la Administración Pública Foral:

•	 Derecho a la atención adecuada.

•	 Derecho a una buena administración.

•	 Derecho a la protección de la buena fe y la confianza legítima.

•	 Derecho al acceso a los servicios públicos.

•	 Derecho de petición.

•	 Derecho a la presentación de escritos y documentos.

•	 Derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas.

Derecho de atención adecuada

El artículo 103 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho 
de atención adecuada en las relaciones con la Administración Pública Foral.

Toda persona que establezca una relación con la Administración Pública Foral 
tiene derecho a ser atendida con cortesía, diligencia y confidencialidad, sin 
discriminación alguna por razón de nacimiento, sexo, raza, religión, opinión o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

Además, cualquier persona tiene derecho a utilizar tanto el castellano como 
el euskera en sus relaciones con la Administración Pública Foral, conforme a 
los términos establecidos en la legislación foral reguladora del uso del euskera.

Derecho a una buena administración

El artículo 104 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el de-
recho a una buena administración. Este artículo garantiza que toda persona 
tiene derecho a que los órganos integrantes de la Administración Pública Foral 
traten sus asuntos de manera imparcial y equitativa, y dentro de un plazo 
razonable.

Derecho a la protección de la buena fe y la confianza legítima

El artículo 105 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho 
a la protección de la buena fe y la confianza legítima. Este artículo dispone que 
la Administración Pública Foral debe proteger en todo momento la buena fe 
y la confianza legítima que las personas hayan depositado en ella y en el com-
portamiento normal y ordinario que hasta entonces haya seguido. No obstante, 
aclara que el ejercicio de este derecho no podrá conducir a resultados contrarios 
al ordenamiento jurídico.
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Derecho al acceso a los servicios públicos

El artículo 106 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho 
al acceso a los servicios públicos.

Las personas tienen derecho al acceso igualitario a los servicios públicos, 
así como a un trato personalizado y adecuado.

Asimismo, tienen derecho a que la prestación de los servicios públicos se 
efectúe con un nivel de calidad suficiente, estableciéndose modelos de ges-
tión que posibiliten su mejora continua y la evaluación de la calidad.

CUESTIÓN

Según el artículo 106, de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, ¿cómo debe ser el 
acceso a los servicios públicos?

a)	 Limitado a residentes.

b)	 Con cita previa obligatoria.

c)	 Solo por vía telemática.

d)	 Igualitario, personalizado y de calidad.

RESPUESTA CORRECTA: D

Derecho de petición

El artículo 107 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho 
de petición. Este artículo dispone que cualquier persona tiene el derecho de 
petición ante la Administración Pública Foral, de acuerdo con la Constitución 
Española y la ley orgánica que lo regula.

Derecho a la presentación de escritos y documentos

El artículo 108 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho 
a la presentación de escritos y documentos. Este artículo dispone que los encar-
gados de las oficinas de asistencia en materia de registros no podrán limitar o 
impedir la presentación de documentos por razones formales o derivadas 
del contenido del documento. En el caso de que del documento no se pueda 
extraer la información mínima necesaria para su tramitación, se pondrá en co-
nocimiento del interesado, y si este no subsanara la carencia, podrán rechazar 
la admisión del documento, haciéndolo constar, en su caso, en el documento 
en cuestión.

Derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas

El artículo 109 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, establece el derecho 
a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas.

Cualquier persona tiene derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y 
quejas relativas a la actividad o al funcionamiento de los servicios públicos de 
la Administración Pública Foral.
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Sin perjuicio de los procedimientos establecidos en materias específicas, el 
Gobierno de Navarra establecerá reglamentariamente un procedimiento general 
para su atención o respuesta.

En todo caso, estos procedimientos contemplarán una contestación expresa 
y motivada.

CUESTIÓN

¿Quién tiene derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas según el 
artículo 109 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo?

a)	 Solo el personal funcionario.

b)	 Solo las personas usuarias frecuentes de los servicios.

c)	 Cualquier persona.

d)	 Solo los residentes en Navarra.

RESPUESTA CORRECTA: C

2. DERECHO A LA INFORMACIÓN

A modo introductorio, debe señalarse que el artículo 105.b de la CE esta-
blece que la ley regulará «el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros 
administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la 
averiguación de los delitos y la intimidad de las personas».

Asimismo, el artículo 1 del Real Decreto 208/1996 regula la información 
administrativa y la define de la siguiente manera:

«La información administrativa es un cauce adecuado a través del cual los ciu-
dadanos pueden acceder al conocimiento de su derechos y obligaciones y a la 
utilización de los bienes y servicios públicos.

La información encomendada a las unidades y oficinas a las que se refiere el 
capítulo II de este Real Decreto podrá ser general o particular».

La Comunidad Foral de Navarra cuenta con la Ley Foral 5/2018, de 17 de 
mayo, que regula la Transparencia, el acceso a la información pública y el 
buen gobierno, la cual garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a 
la información pública.

De manera específica, la regulación se articula en el título III, dedicado al de-
recho de acceso a la información pública, comprendido por los artículos 30 a 45.

El derecho de acceso a la información pública

El artículo 30 de la Ley Foral 5/2018 establece el derecho de acceso a la 
información pública por parte de cualquier persona, ya sea física o jurídica, 
sin importar su naturaleza pública o privada. Este derecho se puede ejercer de 
manera individual o a través de organizaciones legalmente constituidas que re-
presenten a otros.
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Es importante destacar que:

•	 No se requiere justificar la solicitud ni mencionar la ley foral para acce-
der a la información.

•	 No es necesario demostrar un interés particular para poder realizar la 
solicitud de información pública.

Finalmente, se especifica que las Administraciones Públicas están obliga-
das a implementar las medidas necesarias para asegurar que este derecho al 
acceso a la información se cumpla, conforme a lo que establece la ley.

Limitaciones del derecho de acceso a la información pública

El artículo 31 de la Ley Foral 5/2018 regula las limitaciones al derecho de 
acceso a la información pública, estableciendo en qué situaciones el acceso a 
dicha información puede ser restringido o denegado.

El derecho de acceso puede ser limitado en los siguientes casos:

•	 Seguridad pública: Para proteger la seguridad de la sociedad.

•	 Confidencialidad en la toma de decisiones: Cuando el secreto es 
necesario para garantizar procesos de decisión administrativa.

•	 Prevención y sanción de delitos: Para proteger la investigación de 
ilícitos penales o administrativos.

•	 Igualdad en procesos judiciales: Para asegurar el respeto al derecho 
a la tutela judicial efectiva.

•	 Funciones de vigilancia y control: En relación con funciones adminis-
trativas de inspección.

•	 Intereses económicos legítimos: Sin afectar la publicidad de actos 
administrativos.

•	 Secreto profesional y propiedad intelectual: Para cuidar la confiden-
cialidad en estas áreas.

•	 Protección del medio ambiente: Cuando la información pueda reper-
cutir negativamente en este ámbito.

•	 Información reservada por ley: Cualquier información que esté prote-
gida por normas legales.

Cualquier limitación debe ser proporcional a su objetivo y se debe inter-
pretar de manera restrictiva, evaluando siempre el interés público que podría 
justificar el acceso a la información.

Las limitaciones no pueden ser utilizadas por la Administración para ne-
gar el acceso a documentos que afecten de manera personal y directa a los 
ciudadanos, especialmente en lo que respecta a sus derechos e intereses 
legítimos.

Las limitaciones solo son válidas durante el tiempo que las leyes determinen 
o mientras subsista la razón que justifica la restricción.
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